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  Les services décentralisés ou “déconcentrés” sont proposés dans les zones urbaines, principale-
ment en Flandres. On accorde depuis peu plus d’attention aux ‘Centrumsteden’ (villes moyennes), 
et non plus seulement aux grandes villes. Ces villes de taille moyenne ont un rôle important au 
niveau du service public régional ; y implanter des Maisons de Services Publics maintiendra, et 
peut-être permettra d’accroître, l’autonomie locale et déchargera les administrations publi-
ques fortement centralisées : on trouve seulement une ‘provinciehoofdsteden’ (capitale de province, 
exclusivement dans les grandes villes) pour 20 comtés belges.

LA BELGIQUE
• Woonwinkels Offi ces du Logement

• Werkwinkels Offi ces du Travail

• Gezondheidswinkel Offi ces de Santé

• Sociale Huizen Offi ces Sociaux

• Justitihuizen Offi ces Judiciaires

ARRONDISSEMENT ANTWERPEN

• ANTWERPEN-Werkwinkel
DUINSTRAAT 102, 2060 ANTWERPEN
Tel : 03 236 34 68 Fax : 03 235 58 89

• BOOM-Werkwinkel
LEOPOLDSTRAAT 19, 2850 BOOM
Tel : 03 880 86 60 Fax : 03 844 18 21

• BORGERHOUT-Werkwinkel
ELIAERTSSTRAAT 20 - 24, 2140 BORGERHOUT
Tel : 03 270 78 40 Fax : 03 270 78 69

• BRASSCHAAT-Werkwinkel
OUDE BAAN 22, 2930 BRASSCHAAT
Tel : 03 650 18 18 Fax : 03 650 18 19

• BRECHT-Werkwinkel
GASTHUISSTRAAT 42, 2960 BRECHT
Tel : 03 330 17 61 Fax : 03 330 17 69

• DEURNE-Werkwinkel
TURNHOUTSEBAAN 155 - 157, 2100 DEURNE
Tel : 03 360 28 60 Fax : 03 360 28 79

• EKEREN-Werkwinkel
KLOOSTERSTRAAT 11, 2180 EKEREN
Tel : 03 546 73 10 Fax : 03 546 73 29

• ESSEN-Werkwinkel
HEUVELPLEIN 23, 2910 ESSEN
Tel : 03 670 01 30 Fax : 03 670 01 55

• KALMTHOUT-Werkwinkel
STATIESTRAAT 20 BUS 1, 2920 KALMTHOUT
Tel : 03 666 90 04 Fax : 03 666 43 70

• MERKSEM-Werkwinkel
KOMITEITSTRAAT 48 - 52, 2170 MERKSEM
Tel : 03 644 50 25 Fax : 03 644 46 90

• SCHILDE-Werkwinkel
EUGEEN DIERCKLAAN 23, 2970 SCHILDE
Tel : 03 385 37 47 Fax : 03 385 06 35

• SCHOTEN-Werkwinkel
VERBERTSTRAAT 54, 2900 SCHOTEN
Tel : 03 680 27 70 Fax : 03 680 27 80

• WIJNEGEM-Werkwinkel
TURNHOUTSEBAAN 197A, 2110 WIJNEGEM
Tel : 03 353 16 50 Fax : 03 354 03 74

• WUUSTWEZEL-Werkwinkel
GEMEENTEPARK 1, 2990 WUUSTWEZEL
Tel : 03 690 46 14 Fax : 03 690 46 02

ARRONDISSEMENT MECHELEN

• BERLAAR-Werkwinkel
PASTORIJSTRAAT 27, 2590 BERLAAR
Tel : 03 482 19 98 Fax : 03 482 19 98

• BORNEM-Werkwinkel
BROEKSTRAAT 42, 2880 BORNEM
Tel : 03 889 07 17 Fax : 03 899 04 19

• DUFFEL-Werkwinkel
HANDELSSTRAAT 24, 2570 DUFFEL
Tel : 015 31 49 84 Fax : 015 31 49 85

• HEIST-OP-DEN-BERG-Werkwinkel
MECHELSESTEENWEG 1/39, 2220 HEIST-OP-DEN-BERG
Tel : 015 25 84 60 Fax : 015 25 81 28

• MECHELEN-Werkwinkel
FR DE MERODESTRAAT 101-103, 2800 MECHELEN
Tel : 015 28 15 79 Fax : 015 28 15 99

• NIJLEN-Werkwinkel
BEVELDORP 91, 2560 NIJLEN
Tel : 03 464 26 54 Fax : 03 385 46 92 

• PUURS-Werkwinkel
BEGIJNHOFSTRAAT 13, 2870 PUURS
Tel : 03 899 28 40 Fax : 03 889 83 65

• SINT-AMANDS-Werkwinkel
HEKKESTRAAT 9, 2890 SINT-AMANDS
Tel : 052 46 92 18 Fax : 

• WILLEBROEK-Werkwinkel 
STATIONSSTRAAT 128, 2830 WILLEBROEK
Tel : 03 886 62 55 Fax : 03 886 03 57

ARRONDISSEMENT TURNHOUT

• BEERSE-Werkwinkel
KAPELSTRAAT 1 BUS 1, 2340 BEERSE
Tel : 014 61 56 69 Fax : 014 61 54 16 

• GEEL-Werkwinkel
NIEUWSTRAAT 108, 2440 GEEL
Tel : 014 57 10 70 Fax : 014 57 10 89

L es Offices du Travail  en Flandres
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• HERENTALS-Werkwinkel
MOLENVEST 13, 2200 HERENTALS
Tel : 014 24 89 60 Fax : 014 21 83 53

• TURNHOUT-Werkwinkel
PATERSSTRAAT 62/64, 2300 TURNHOUT
Tel : 014 68 94 30 Fax : 014 68 94 31

• WESTERLO-Werkwinkel
DE MERODEDREEF 123, 2260 WESTERLO
Tel : 014 54 44 75 Fax : 014 54 90 88

ARRONDISSEMENT HASSELT

• BERINGEN-Werkwinkel
KOOLMIJNLAAN 31 BUS 3-4, 3580 BERINGEN
Tel : 011 42 77 44 Fax : 011 43 22 72 

• DILSEN-STOKKEM-Werkwinkel
EUROPALAAN 25, 3650 DILSEN-STOKKEM
Tel : 089 79 09 66 Fax : 089 51 56 60

• GENK-Werkwinkel
EUROPALAAN 37, 3600 GENK
Tel : 089 30 14 10 Fax : 089 30 14 16 

• HASSELT-Werkwinkel
THONISSENLAAN 47A, 3500 HASSELT
Tel : 011 26 06 56 Fax : 011 26 06 25

• HOUTHALEN-Plaatselijk Loket Tewerkstelling
KIEZELWEG 6, 3530 HOUTHALEN
Tel : 011-52 41 93 Fax : 011-52 59 57

• LOMMEL-Werkwinkel
MUDAKKERS 13-15, 3920 LOMMEL
Tel : 011 55 02 30 Fax : 011 55 02 49

• MAASEIK-Werkwinkel
MAASTRICHTERSTEENWEG 19 A, 3680 MAASEIK
Tel : 089 56 42 84 Fax : 089 56 37 06

• MAASMECHELEN-Werkwinkel
DEKEN BERNARDSTRAAT 7A, 3630 MAASMECHELEN
Tel : 089 76 25 97 Fax : 089 77 11 61

• PEER-Werkwinkel
STEENWEG OP WIJCHMAAL 12 BUS 1, 3990 PEER
Tel : 011 66 89 20 Fax : 011 66 89 39

ARRONDISSEMENT TONGEREN

• BILZEN-Werkwinkel
KLOOSTERSTRAAT 2, 3740 BILZEN
Tel : 089 51 85 10 Fax : 089 51 85 18

• HOESELT-Werkwinkel
BEUKENLAAN 6A, 3730 HOESELT
Tel : 089 51 10 28 Fax : 089 51 56 85

• SINT-TRUIDEN-Werkwinkel
DIESTERSTRAAT 23 BUS 10, 3800 SINT-TRUIDEN
Tel : 011 48 03 10 Fax : 011 48 03 11

ARRONDISSEMENT AALST/OUDENAARDE

• AALST-Werkwinkel
HOPMARKT 10A, 9300 AALST
Tel : 053 82 69 00 Fax : 053 82 69 99

• AALST-Werkwinkel
HOVENIERSPLEIN 1, 9300 AALST
Tel : 053 73 21 90 Fax : 053 73 22 06

• GERAARDSBERGEN-Werkwinkel
VREDESTRAAT 1, 9500 GERAARDSBERGEN
Tel : 054 43 72 85 Fax : 054 43 72 86

• NINOVE-Werkwinkel
CENTRUMLAAN 98, 9400 NINOVE
Tel : 054 31 76 80 Fax : 054 31 76 98

• RONSE-Werkwinkel
POLITIEKEGEVANGENENSTRAAT 14, 9600 RONSE
Tel : 055 33 40 80 Fax : 055 20 91 97

• ZOTTEGEM-Werkwinkel
DEINSBEKESTRAAT 25, 9620 ZOTTEGEM
Tel : 09 326 79 70 Fax : 09 326 79 76

ARRONDISSEMENT GENT

• EEKLO-Werkwinkel
MOLENSTRAAT 28, 9900 EEKLO
Tel : 09 376 27 70 Fax : 09 377 84 41

• GENT-Werkwinkel
ZWIJNAARDSESTEENWEG 475, 9000 GENT
Tel : 09 243 70 50 Fax : 09 243 70 59 

MINNEMEERS 2, 9000 GENT
Tel : 09 265 01 30 Fax : 09 265 01 49

• LEDEBERG-Werkwinkel
BRUSSELSE STEENWEG 502, 9050 LEDEBERG
Tel : 09 210 43 90 Fax : 09 210 43 99

• MALDEGEM-Werkwinkel
BLOEMENSTRAAT 43, 9990 MALDEGEM
Tel : 050 72 88 00 Fax : 050 72 88 09

• MERELBEKE-Werkwinkel
HUNDELGEMSESTEENWEG 327, 9820 MERELBEKE

ARRONDISSEMENT St-NIKLAAS/OUDENAARDE

• BEVEREN-WAAS-Werkwinkel
STATIONSSTRAAT 58, 9120 BEVEREN-WAAS
Tel : 03 750 97 00 Fax : 03 750 97 19

• DENDERMONDE-Werkwinkel
GELDROPLAAN 1, 9200 DENDERMONDE
Tel : 052 25 91 51 Fax : 052 25 91 81

• HAMME-Werkwinkel
PEPERSTRAAT 20, 9220 HAMME
Tel : 052 47 55 90 Fax : 052 47 55 99 

LA BELGIQUE
• Woonwinkels Offi ces du Logement

• Werkwinkels Offi ces du Travail

• Gezondheidswinkel Offi ces de Santé

• Sociale Huizen Offi ces sociaux

• Justitihuizen Offi ces judiciaires
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• LOKEREN-Werkwinkel
KLEINE DAM 37 - 39, 9160 LOKEREN
Tel : 09 340 51 20 Fax : 09 349 62 59

• SINT-NIKLAAS-Werkwinkel
HOUTBRIEL 14, 9100 SINT-NIKLAAS
Tel : 03 780 38 00 Fax : 03 780 38 29

• WETTEREN-Werkwinkel
MOLENSTRAAT 81, 9230 WETTEREN
Tel : 09 369 05 10 Fax : 09 368 11 62

• ZELE-Werkwinkel
ZWAANSTRAAT 7A, 9240 ZELE
Tel : 052 45 75 90 Fax : 052 45 75 99

ARRONDISSEMENT LEUVEN

• AARSCHOT-Werkwinkel
LEUVENSESTRAAT 121, 3200 AARSCHOT
Tel : 016 47 98 60 Fax : 016 47 98 69

• LANDEN-Werkwinkel
STATIONSSTRAAT 45, 3400 LANDEN
Tel : 011 59 89 93 Fax : 011 59 89 99

• LEUVEN-Werkwinkel
RIJSCHOOLSTRAAT 4 BUS 0004, 3000 LEUVEN
Tel : 016 30 88 10 Fax : 016 30 88 29

• TIENEN-Werkwinkel
VELDBORNSTRAAT 1, 3300 TIENEN
Tel : 016 80 45 70 Fax : 016 82 54 88

• ZOUTLEEUW-Werkwinkel
ST TRUIDENSESTEENWEG 37/2, 3440 ZOUTLEEUW
Tel : 011 70 29 00 Fax : 011 70 29 09

ARRONDISSEMENT VILVOORDE

• HALLE-Werkwinkel
V BAETENSSTRAAT 2, 1500 HALLE
Tel : 02 359 90 80 Fax : 02 359 90 89

• SINT-PIETERS-LEEUW-Werkwinkel
SINT STEVENSSTRAAT 62, 1600 SINT-PIETERS-LEEUW
Tel : 02 378 27 75 Fax : 02 331 42 29

• VILVOORDE-Werkwinkel
SCHAPULIERSTRAAT 25, 1800 VILVOORDE
Tel : 02 255 92 55 Fax : 02 254 73 99

ARRONDISSEMENT BRUGGE

• BEERNEM-Werkwinkel
LATTENKLIEVERSTRAAT 46, 8730 BEERNEM
Tel : 050 78 82 40 Fax : 050 78 10 29

• BRUGGE-Werkwinkel
SPANJAARDSTRAAT 17, 8000 BRUGGE
Tel : 050 44 04 80 Fax : 050 44 04 81

• KNOKKE-HEIST-Werkwinkel
PIERS DE RAVESCHOOTLAAN 73, 8300 KNOKKE-HEIST
Tel : 050 44 93 20 Fax : 050 44 93 29

• OOSTKAMP-Werkwinkel
FONTEINSTRAAT 30, 8020 OOSTKAMP
Tel : 050 25 25 90 Fax : 050 25 25 95

• SIJSELE-Werkwinkel
DORPSTRAAT 122, 8340 SIJSELE
Tel : 050 28 84 59 Fax : 050 37 62 26

• TORHOUT-Werkwinkel
BRUGGESTRAAT 12 (TEN WALLE), 8820 TORHOUT
Tel : 050 23 06 50 Fax : 050 23 06 59

• ZEDELGEM-Werkwinkel
PATER AMAAT VYNCKEPLEIN 4A, 8210 ZEDELGEM
Tel : 050 28 83 50 Fax : 050 28 83 55

ARRONDISSEMENT ROESELARE/KORTRIJK

• AVELGEM-Werkwinkel
GEMEENTEPLEIN 1B, 8580 AVELGEM
Tel : 056 64 61 05 Fax : 056 64 79 05

• HARELBEKE-Werkwinkel
MARKTSTRAAT 74, 8530 HARELBEKE
Tel : 056 73 34 39 Fax : 056 71 60 24

• IZEGEM-Werkwinkel
WIJNGAARDSTRAAT 30, 8870 IZEGEM
Tel : 051-33 62 00 Fax : 051-33 62 01

• KORTRIJK-Werkwinkel
OUDE KASTEELSTRAAT 2, 8500 KORTRIJK
Tel : 056 26 67 60 Fax : 056 26 67 82

• KUURNE-Werkwinkel
KERKSTRAAT 10, 8520 KUURNE
Tel : 056 65 02 70 Fax : 056 65 05 79 

• LEDEGEM-Werkwinkel
ROLLEGEMSTRAAT 132, 8880 LEDEGEM
Tel : 056 50 91 80 Fax : 056 50 51 40

• MENEN-Werkwinkel
Y. SERRUYSSTRAAT 40, 8930 MENEN
Tel : 056 46 13 70 Fax : 056 46 13 80

• ROESELARE-Werkwinkel
DESIRE MERGAERTSTRAAT 15, 8800 ROESELARE
Tel : 051-26 94 00 Fax : 051-26 94 39

• TIELT-Werkwinkel
LAKENMARKT 6, 8700 TIELT
Tel : 051 42 79 40 Fax : 051 42 79 41

• WERVIK-Werkwinkel
OOIEVAARSSTRAAT 26, 8940 WERVIK
Tel : 056 30 01 65 Fax : 056 30 01 67

• ZWEVEGEM-Werkwinkel
AVELGEMSTRAAT 1, 8550 ZWEVEGEM
Tel : 056 70 01 72 Fax : 056 70 01 92

LA BELGIQUE
• Woonwinkels Offi ces du Logement

• Werkwinkels Offi ces du Travail

• Gezondheidswinkel Offi ces de Santé

• Sociale Huizen Offi ces sociaux

• Justitihuizen Offi ces judiciaires
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ARRONDISSEMENT OOSTENDE/IEPER

• BREDENE-Werkwinkel
KAPELSTRAAT 3A, 8450 BREDENE
Tel : 059 25 56 80 Fax : 059 25 56 89

• DIKSMUIDE-Werkwinkel
SCHOOLPLEIN 6, 8600 DIKSMUIDE
Tel : 051 50 04 74 Fax : 051 51 00 26

• GISTEL-Werkwinkel
STATIONSSTRAAT 75, 8470 GISTEL
Tel : 059 27 07 80 Fax : 059 27 07 89

• IEPER-Werkwinkel
ESPLANADE 6, 8900 IEPER
Tel : 057 22 65 55 Fax : 057 21 71 63

• KOKSIJDE-Werkwinkel
KONINKLIJKE BAAN 161, 8670 KOKSIJDE
Tel : 058 53 20 70 Fax : 058 53 20 79

• OOSTENDE-Werkwinkel
E FEYSPLEIN 15, 8400 OOSTENDE
Tel : 059 25 56 10 Fax : 059 25 56 39

• POPERINGE-Werkwinkel
GASTHUISSTRAAT 67, 8970 POPERINGE
Tel : 057 33 37 50 Fax : 057 33 86 46

• VEURNE-Werkwinkel
PANNESTRAAT 13, 8630 VEURNE
Tel : 058 31 12 03 Fax : 058 31 43 68

• > Offi ce du Travail

* > Portail Web www seneffe.be ; interactive@seneffe.be - rue Lintermans, 217180 Seneffe
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LA BELGIQUE
• Woonwinkels Offi ces du Logement

• Werkwinkels Offi ces du Travail

• Gezondheidswinkel Offi ces de Santé

• Sociale Huizen Offi ces sociaux

• Justitihuizen Offi ces judiciaires

L ocalisation des Offices du Travail
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Données fournies par :
José-Manuel RUANO de la FUENTE
Vice-Doyen de l’Université Complutense de Madrid
Professeur de Sciences Administratives
Membre du Conseil Scientifi que d’EUROPA
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L’ESPAGNE
• Ventanilla Unica (VU)

Guichet unique “traditionnel”
• Ventanilla Unica Empresarial (VUE)

Guichet unique entreprenarial

  Il y a aujourhui 1.364 VU :
- 227 correspondent aux conventions bilatérales Commune-État, 
- 1.137 aux communes qui ont adhéré aux conventions-cadres signées par leur région.

 
  Régions adhérentes :

- Galice : 21 junio 1997
- Castille et Leon : 12 mayo 1997
- Catalogne : 17 mayo 1997
- Valence : 20 mayo 1997
- Madrid : 21 mayo 1997 
- Extramadure : 10 junio 1997
- Canaries : 10 junio 1998 
- Castille la Manche : 8 julio 1998
- Baléares : 21 julio 1998
- Murcie : 7 Novembre 1998

 
  On dénombre aujourhui 15 VUE :

- Valladolid, ouverte en mai 1999
- Palma de Mallorca, novembre 1999
- Santa Cruz de Tenerife, décembre 1999
- Las Palmas de Gran Canaria, décembre 1999
- Madrid, février 2000
- Getafe, février 2000
- Burgos, septembre 2000
- Murcie, octobre 2000
- Oviedo, octobre 2000
- Zamora, juillet 2001
- Navarre, septembre 2001
- Ségovie, novembre 2001
- Séville, décembre 2001
- Valence, décembre 2001
- Tolède, février 2002

  Statistiques :

Il n’existe pas un processus d’évaluation régulier de l’implantations des MSP (il es prévu prochainement 
la réalisation d’une évaluation). Néanmoins, il y a quelques données relatives aux VUE : 
- Nombre d’entreprises :
 . crées par les VUE : 6.253
 . en création : 2.292

- Forme juridiques des entreprises :
 . entrepeneurs individuels :  68,18%
 . sociétés commerciale :  25,32%
 . communautés de biens :  6,11%
 . coopératives :   0,39%

- Entrepeneur :
 . homme : 60,40%
 . femme : 39,60%

L e s  g uichets uniques traditionnels (VU) :

L e s  g uichets uniques entrepenariaux (VUE) :
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L’ESPAGNE
• Ventanilla Unica (VU)

Guichet unique “traditionnel”
• Ventanilla Unica Empresarial (VUE)

Guichet unique entreprenarial

 2     > Nombre de conventions bilatérales commune-État
 33   > Nombre de conventions-cadres signées par les régions 
 VALENCE > Régions signataires

 •  Valence  > VUE

L ocalisation

  
  Horaires d’ouverture : 9h-14h, 5 jours par semaine.
  
  Information électronique : ventanilla.unica@map.es

 > VU 
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LA FINLANDE
Données fournies par :
Markku TEMMES
Professor of Public Administration, Department of Political Science, Helsinki University
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LA FINLANDE
• Yuteispalvelumalli

Bureau de Services au Citoyen

L ocalisation

  En janvier 2003, il se trouve 183 Bureaux de Services au Citoyen en Finlande. Ils sont localisées 
dans 161 communes (sur les 450 que compte le pays).

  Dans le modèle finlandais on trouve ces MSP dans les zones urbaines et rurales. L’idée de base 
est que les deux types de zones sont pertinents pour des MSP : en zones urbaines, afin d’améliorer 
les services publics ; en zones rurales, pour maintenir, conserver les activités publiques dans les 
régions de faible densité de population.

l

• > Bureau de Services au Citoyen
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LA GRECE
Données fournies par :
Dr. Stella KYVELOU-CHIOTINI
Maître Assistante à l’Université des Sciences Politiques et Sociales d’Athènes
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LA GRECE
• One Stop Shop
• One Stop Service
• Centre au Service du Citoyen (KEP)
• Supermarché Administratif

L es Centres au Service du Citoyen

  L’article 31 de la loi 3013/2002 prévoit l’établissement des Centres au Service du Citoyen (KEP) tant 
dans les régions du pays que dans l’ensemble des collectivités territoriales de 1er degré (municipa-
lités et communes) et du 2ème degré (préfectures).
Le réseau des Centres est actuellement en voie de realisation. 
 
  Le site Internet concernant les KEP est www.polites.gr/kep.asp. Par l’intermédiaire de ce site et à 
partir du plan actif des préfectures du pays, chaque citoyen peut chercher et accéder à un KEP ayant 
une envergure régionale, préfectorale ou municipale. 

  On peut avoir accès aux centres régionaux par l’intermédiaire du site www.polites.gr/kep.asp.

  Les 5 principaux centres régionaux sont :

1. Athènes, Place Syntagma, Othonos et Amalias 2 (Région d’Attique)

2. Pirée, Akti Poseidonos 2 et Ippokratous

3. Thessaloniki, Aristotelous 19 et Ermou 1 (Région de Macedoine Centrale) 

4. Herakeion, Crète, Androgeo 2 (Région de Crète)

5. Patras, KEP de la Région Dytikis Elladas.

13 Centres régionaux au total ont été prévus pour couvrir l’ensemble des régions du pays.

Le KEP à Athènes, Place Syntagma, Othonos et Amalias 2. 
(Région d’Attique)

L es Centres au Service du Citoyen dans les Régions
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L es Centres au Service du Citoyen dans les préfectures

  On peut avoir accès aux Centres préfectoraux par l’intermédiaire du site précité.

  Les 50 Centres préfectoraux déjà en opération sont : 
1. KEP Préfecture d’Eurytanie
2. KEP de la Préfecture elargie Athenes-Piree
3. KEP de la Préfecture élargie Drame-Kavala-Xanthe 
4. KEP de la Préfecture de Rodope (Thrace)
5. KEP de la Préfecture de Kavala 
6. KEP de la Préfecture de Thesprotie
7. KEP de la Préfecture d’Attique Ouest
8. KEP de la Préf. d’Attique Est 
9. KEP de la Préf. de Evros  
10. KEP de la Préf. de Lesbos 
11.  KEP de la Préf. de Samos  
12. KEP de la Préf. d’Achaia  
13. KEP de la Préf. de Heleia  
14. KEP de la Préf. de Florina  
15. Kep de la Préf. de Arta  
16. KEP de la Préf. de Ioannina 
17. KEP de la Préf. de Preveza  
18. KEP de la Préfecture de Karditsa  
19. KEP de la Préf. de Larissa  
20. KEP de la Préf. de Magnesie  
21. KEP de la Préf. de Zakynthos  
22. KEP de la Préf. de Corfu  
23. KEP de la Préf. Cephalonie-Ithake  
24. KEP de la Préf. de Leukada  
25. KEP de la Préf. d’Herakleion  
26. KEP de la Préf. de Lacithi
27. KEP de la Préf. de Rethymnon 
28. KEP de la Préf. de Kilkis 
29. KEP de la Préf. de Hematheia 
30. KEP de la Préf. Pieria 
31.  KEP de la Préf. Dodecanese 
32.  KEP de la Préf. De Cyclades 
33.  KEP de la Préf. d’ Argolida 
34.  KEP de la Préf. de Behotia 
35.  KEP de la Préf.d’ Eubia 
36.  KEP de la Préf.de Pella 
37. KEP de la Préf.de  Serres 
38. KEP de la Préf. de  Phokida
39. KEP de la Préf. de Kastoria
40. KEP de la Préf. de Trikala
41. KEP de la Préf. de Chania
42. KEP de la Préf. de Kavala
43. KEP de la Préf. de Grevena
44. KEP de la Préf. de Laconie 
45. KEP de la Préf. de Fthiotida
46. KEP de la Préf. de Chalkidiki 
47. KEP de la Préf. de Corinthe
48. KEP de la Préf. de Thessalonique
49. KEP de la Préf. d’Arcadie 
50. KEP de la Préf. de Chios
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L es Centres au Service du Citoyen dans les Municipalités 

  LE CONTENU ET LES OBJECTIFS :
Le Programme des Centres au service du citoyen constitue un programme d’envergure nationale qui 
vise à mettre en réseau les 1033 municipalités, les préfectures et les régions du pays. 
“ASTERIAS” constitue un projet-pilote dans le cadre du programme précédent qui vise à améliorer 
l’accès aux services publics des habitants des îles de la mer Egée. 
Le point essentiel est de “déplacer le dossier, pas le citoyen” et le nom “Asterias” signifie “étoile de 
mer”, ce qui symbolise la mise en réseau des 5 préfectures (collectivités locales de 2ème degré) de la 
mer Egée.

  LE MILIEU :
L’archipel de la mer Egée est un groupe d’îles dispersées sur une zone s’étendant sur 800 km du Nord 
au Sud et sur 600 km d’Est en Ouest.
Il est le plus grand complexe insulaire d’Europe et marque la frontière de l’Union Européenne avec 
l’Asie.
L’archipel est réparti en deux régions, Nord Egée et Sud Egée. Le Nord Egée possède 199000 habitants 
et a une densité de 48 hab/km2, le Sud Egée 259000 habitants et une densité de 53 hab/km2.
Les secteurs économiques dominants sont l’agriculture et le tourisme.

  LA DEMARCHE :
Dans le cadre du projet “Asterias”, 159 Bureaux du Citoyen ont été créés. Lors de la loi 3013/2002 
qui a introduit la dénomination "Centres au service du Citoyen", tous les "Bureaux du Citoyen" ont été 
dénommés en "Centres au service du Citoyen" : 
. 96, au niveau des municipalités
. 5, au niveau des préfectures 
. 13, au niveau des provinces (Eparchies)

Tous les bureaux sont bien équipés du point de vue des TIC et de l’équipement de bureau en respec-
tant la physionomie des îles, tout en présentant une image unifiée afin d’être reconnus comme “points 
publics”.

Une banque de données a été créée sur Internet : elle comprend les formulaires administratifs (fiches 
de demande...), ainsi que toute information nécessaire concernant 600 procédures administratives 
provenant de 20 services publics différents. La banque de données est gérée par des employés spé-
cialement formés pour les “Bureaux du Citoyen”. Le recrutement (sélection) du personnel contractuel 
a été fait suivant des critères différents de ceux qui sont utilisés pour le recrutement du personnel de 
l’administration centrale (surtout selon des criteres de disponibilite sur place du personnel qualifié).

  LA FONCTION :
Chaque citoyen, habitant d’une île de la mer Egée qui a besoin soit d’une information soit d’un service 
public recourt au “Bureau” et formule sa demande, laquelle est transmise électroniquement au service 
compétent, ce qui évite le déplacement de la personne soit au siège de la préfecture, soit à Athènes.  

  LES SERVICES FOURNIS :

A. Info-Point :
Dans chaque Bureau est installée une banque locale de données (par ex. : Itinéraires des transports, 
adresses et téléphones des entreprises locales, événements culturels, etc). Le Bureau est lié au “Guide 
du Citoyen” dans lequel l’information concernant les procédures administratives ainsi que les coordon-

L e Projet "ASTERIAS" pour la mer Egée

  546 Centres municipaux sont déjà opérationnels en février 2003. On peut avoir accès à ces cen-
tres par l’intermédiaire du site www.polites.gr/kep.asp.
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nées des services du secteur public est stockée. Le Bureau du Citoyen est utilisé comme un point libre 
d’accès à Internet pour tous les citoyens et les fonctionnaires. 

B.“one-stop shop” électronique :
Le personnel du Bureau télécharge les formulaires administratifs à partir du site Internet et informe 
le citoyen sur la documentation secondaire nécessaire. Le citoyen formule sa demande, aidé par 
l’employé. Celui-ci envoie la fiche de demande par fax au service compétent. L’attestation demandée 
retourne au Bureau du Citoyen à partir duquel elle est délivrée au citoyen par courrier ou tout autre 
mode de son choix. 
Toutes les actions sont innovantes et les problèmes d’application dus aux particularités de la région 
insulaire n’ont pas été négligeables. Pourtant l’estimation générale est positive, “ASTERIAS” a une 
imputation positive parmi les “usagers”, il est favorablement reçu par les habitants des îles.

  Résultats du 01/01/2000 au 28/5/2001 :

Préfecture Nombre total 
des citoyens 

servis

Type de service fourni : Nombre d’attes-
tations fournies 
par le "Bureau 

du Citoyen"

Information Utilisation
de l’Internet

Fiche de demande 
- Banque de don-
nées "ASTERIAS"

Lesvos 30149 21124 7195 1851 2822

Chios 7745 5905 1398 444 1462

Samos 3998 2520 805 674 184

Cyclades 22822 15781 4277 2783 3181

Dodecanèse 44031 28211 14147 2176 8277

Total 108745 73541 27822 7928 15926

  Statistiques :

NOTORIETE DU BUREAU DU CITOYEN

Connaissez-vous le nom de ce bureau ?
(Réponse de la part de ceux qui connaissent l’existence du Bureau)

Savez-vous qui est l’officier responsable?  
(Réponse de la part de ceux qui ont déjà visité le Bureau)

FREQUENCE DES VISITES AU BUREAU DU CITOYEN
Combien de fois avez-vous visité le Bureau du Citoyen l’an dernier ? 

(Réponse de la part de ceux qui ont déjà visité le Bureau)

FONCTION DU BUREAU DU CITOYEN
A quel degré êtes-vous satisfait par le Bureau du Citoyen ?
(Réponse de la part de ceux qui ont déjà visité le Bureau, 
échantillon de 63 personnes)

LLes Maisons des Services Publics (MSP) dans les pays de l’Union Européenne (hors la France) 
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L ocalisation des Centres au Service du Citoyen

• > Centre au Service du Citoyen régional

• > Centre au Service du Citoyen préfectoral
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  Les principes d’implantation sont plutôt d’ordre politique ce qui résulte du fait qu’il s’agit d’un réseau 
complet qui relie les échelons existants de l’Etat (administrations centrales, régions) et des collectivi-
tés territoriales (préfectures, municipalités).
D’autre part on a focalisé sur les régions isolées et lointaines du pays, insulaires (par exemple la mer 
Egée) et montagnarde, pour établir en priorité des Centres au Service du Citoyen.  
 
  L’implantation des Centres n’est pas faite en fonction des critères de différenciation entre urbain et 
rural. Pourtant les Centres sont partagés entre les villes et l’espace rural, ce qui dépend du caractère 
de chaque municipalité. Les centres régionaux et préfectoraux sont a priori situés dans un espace 
urbain, soit dans les villes-sièges des régions, soit dans les grandes, moyennes ou petites villes-sièges 
des préfectures du pays.
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ABRUZZE

Altino Giulio Stifani
0872570316 - 0872570226
suap@sangroaventino.it

Archi Franco Buonanno
0872898112 - 0872898688

Arsita Maria Angela Mastropietro
0861444205 - 0861995579
comunita.montana.cermignano@sgol.it

Ateleta Pietro Ciccarelli
086465030 - 0864655952

Atessa Giulio Stifani
0872570316 - 0872570226
suap@sangroaventino.it

Avezzano Massimo De Sanctis
0863501417 - 0863441285

Barrea Nicola Branchetti
086488114 - 086488204
segretario@comune.barrea.aq.it

Basciano Maria Angela Mastropietro
086166267 - 0861667424
comunita.montana.cermignano@sgol.it

Bomba Giulio Stifani
0872570316 - 0872570226
suap@sangroaventino.it

Borrello Giulio Stifani
0872570316 - 0872570226
suap@sangroaventino.it

Bussi Sul Tirino A. Di Francescantonio
0859809922

Cagnano Amiterno Fausto Costantini
086262033 - 0862978846

Canistro Massimo Lafolla
086397142 - 0863977641
comune.canistro@ermes.it

Canosa Sannita Maria Teresa Lutri
087193212 - 087193212
camillol@tin.it

Carpineto Sinello Nicola Di Laudo
0873346365 - 0873346678
sutrignoasinello@clio.it

Carsoli Francesco Ruscitti
0863908329 - 0863995412
comune.carsoli@tiscalinet.it

Carunchio Nicola Di Laudo
0873346365 - 0873346678
sutrignoasinello@clio.it

Casalanguida Nicola Di Laudo
0873346365 - 0873346678
sutrignoasinello@clio.it

Casalbordino Nicola Di Laudo
0873346365 - 0873346678
sutrignoasinello@clio.it

Casoli Giulio Stifani
0872570316 - 0872570226
suap@sangroaventino.it

Castel Castagna Dario De Antoniis
0871697250
0861697253

Castel Frentano Giulio Stifani
0872570316 - 0872570226
suap@sangroaventino.it

Castelguidone Nicola Di Laudo
0873346365 - 0873346678
sutrignoasinello@clio.it

Castellafiume Vincenzo Rogata
086354142 - 086354440
smurzi@tin.it

Castiglione Messer Marino
Nicola Di Laudo
0873346365 - 0873346678
sutrignoasinello@clio.it

Castilenti Biagio Lupinetti
0861999113 - 0861999432
comunecastilenti@sgol.it

Celenza sul Trigno Nicola Di Laudo
0873346365 - 0873346678
sutrignoasinello@clio.it

Cellino Attanasio Nino Di Clemente
086166267 - 0861667424
comunita.montana.cermignano@sgol.it

Cepagatti Francesco Chiavaroli
0859769023 - 085974100
comcepa@fbmnet.it

Cermignano Mario Alcantarini
086166160 - 0861667576

Chieti Angela Falcone
0871341201 - 0871341287

Civitella Messer Raimondo Giulio Stifani
0872570316 - 0872570226
suap@sangroaventino.it

Colledimacine Giulio Stifani
0872570316 - 0872570226
suap@sangroaventino.it
Colledimezzo Giulio Stifani
0872570316 - 0872570226
suap@sangroaventino.it

Colonnella Enrico Giuseppe Cicchese
08617412000 - 08617412225
comune.colonnella@advcom.it

Controguerra Sante Paolini
0861809901 - 0861809016
controguerra@katamail.com

Cortino Loris Taraschi
086164112 - 086164141

Corvara Nunzia Buccilli
0858889104

Cupello Nicola Di Laudo
0873346365 - 0873346678
sutrignoasinello@clio.it

Dogliola Nicola Di Laudo
0873346365 - 0873346678
sutrignoasinello@clio.it

BASILICATA

Acerenza Rocco Potenza

Albano di Lucania Adamo Rocco
0971984006 - 0971984182
comalbanolucania@tiscalinet.it

Atella Antonio Santoro
097231661 - 0972715889
utatella@tiscalinet.it

Balvano Pasquale Iacullo
0971992014 - 0971992175

Baragiano Giuseppe Sapienza
0971997071 - 0971997301

Barile Francesco Allegretti
0972648218 - 0972648217
francescoallegretti@tiscalinet.it

Bella Angelo Leone
0976803229 - 0976803230
comune.bella@libero.it

Bernalda Nicola Sanseverino
0835527815 - 0835527823
unico.grassano@tiscalinet.it

Calvello Francesco Lasco
0971921911 - 0971921921

C oordonnées
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Campomaggiore Rocco Perriello
0971982261 - 0971982255

Cancellara Lucia Matera
0971942014 - 0971942045
Castelmezzano Antonio Martoccia
09719862777 - 0971986166

Castelsaraceno Domenico Cirigliano
0973832013 - 0973832573
castelsaraceno@relay.income.it

Cersosimo Teresa Fiabiano

Corleto Perticara Franco Tirno
0971965705 - 0971965717
utc.corleto@tiscalinet.it

Craco Maria Angela Ettorre
0835459005

Filiano Domenico Laurenza
097183001 - 097183310

Gallicchio Rocco Balzano
0971752002 - 09717522036
comunegallicchio@tiscalinet.it

Genzano di Lucania Carlo Paluzzi
0693711208 - 069364816

Grassano Nicola Sanseverino
0835527815 - 0835527823
unico.grassano@tiscalinet.it

Grottole Nicola Sanseverino
0835527815 - 0835527823
unico.grassano@tiscalinet.it

Irsina Nicola Sanseverino
0835527815 - 0835527823
unico.grassano@tiscalinet.it

Marsico Nuovo Carmela Fiorenzano
0975345111 - 0975345211
marsico@bitcom.it

Marsicovetere Sisto Magalotti
097569033 - 097569271

Matera Giuseppe Montemurro
08352671
sportelloimpresa@comune.matera.it

Melfi Leonardo Montelione
092570246
tributimenfi@libero.it

Miglionico Michele Finamore
0835559005 - 0835559982

Moliterno Vincenzo De Luca
0975668512
moliterno@bitcom.it

Montalbano Jonico Michelina Larocca
0835593811

Muro Lucano Luigi Altieri
097675209 - 097671917
ufficiotecnico@muro-lucano.it

Oliveto Lucano Leonardo Campagna
0835677123

Paterno della Basilicata Rosario Parete

Picerno Giambattista Guglielmi
097122895 - 097122895
urp@comune.potenza.it

Pietragalla Giambattista Guglielmi
097122895 - 097122895
urp@comune.potenza.it

Pignola Leonardo Calbi
0971651153 - 0971651153
sportellounicotito@powernet.it

Pisticci Rocco Melissa
08355871 - 0835587246

Pomarico Nicola Sanseverino
0835527815 - 0835527823
unico.grassano@tiscalinet.it

Potenza Giambattista Guglielmi
097122895 - 097122895
urp@comune.potenza.it

Rapone Vito Cappiello
097696100 - 097696411

Rionero In Vulture Carlo Di Vito
09727729225 - 0972724197
divitocarlo@tiscalinet.it

CALABRE

Acquaformosa Caterina Pratico’
0965775111
comunemelito@libero.it

Acquappesa Sante Brusca
098291163 - 0982971402

Acri Giovanni Gallo
0984914204

Albi Luigi Paonessa
0961923303 - 0961921109
comune_di_albi@hotmail.com

Altomonte Francesco Piacenza

Amantea Giuseppe Marchese
0982429207 - 6098241013
arucap@libero.it

Amato Filippo De Salazar
0961993045 - 0961993038
comuneamato@libero.it

Amendolara Rocco Tucci
Bagnara Calabra Bruno Ienco
0966374011 - 0966372586

Belmonte Calabro Domenico Curcio
0982400207 - 0984400185

Belvedere Di Spinello Giuseppe Basile
096252032 - 096252468

Benestare Filippo Cataldo
096468032 - 096468274
locride@interframe.irt

Bisignano Adriana Broccolo
0984951071 - 0984951178
su.bisignano@telcal.it

Borgia Sebastiano Valentino
0961951357 - 0961956209
servizitecnici@comuneborgia.it

Briatico Giuseppe Melluso
0963391010 - 0963391006

Brognaturo Nicola Lacalia
096374080 - 096374080

Canolo Bruno Sculli
0964323005 - 0964323005
locride@interframe.it

Capistrano Raffaele Fera
0963325085 - 0963325085

Caraffa Del Bianco Cosimo Prochilo
0964956001 - 0964232605
locride@interframe.it

Caraffa Di Catanzaro Vito Migliazza
0961953043 - 0961953703

Cardeto Pietro Megale
0965343086

Cardinale Vincenza Chiaravalloti
096793051 - 0967939928

Carlopoli Carmine Chiellino
096882025 - 0968829052

Cassano Allo Ionio Iannicelli
098176352

Castiglione Cosentino Antonio Russo
0984442007 - 0984442185

Castrovillari Rosalba Miraglia
098125214 - 098121007
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Catanzaro Vincenzo Belmonte
0961881701 - 0961723237
spuncz@libero.it

Caulonia Leonarda Greco
0964861002 - 0964861318
Cerva Domenico Gabriele
0961939201 - 0961939111
com.cerva@abramo.it

Chiaravalle Centrale 
Giuseppe Stefano Gullì
096791031 - 096791031

Ciro Marina Antonio Fratino
096231083

Cittanova Alfredo Guerrisi
0966656103 - 0966662070

Civita Giuseppe Corrado
098173012 - 09817909

Condofuri Natale Manti
0965720602 - 0965720632

Conflenti Pietro Roperti

Corigliano Calabro Maria Teresa Iannini
098383851

Cosenza Mariella Colosimo
0984813668 - 0984813629
sportellounico@comune.cosenza.it

Crotone Maria Bruni
096224775 - 096220310
sportellounico@comune.crotone.it

Crucoli Pelligrò
096233274 - 096233090

Curinga Antonio Turquassio
0968739157

CAMPANIE

Acerno Gennaro Boccia
0974714214
suapvallodellalucania@asmez.it

Afragola Nicola D’aniello
0818529242 - 0818529213
comuneafragola@tin.it

Agerola Giovanni Milano
0818740237 - 0818740236
suapagerola@libero.it

Airola Luigi Rianna
0823711761
suapAirola@asmez.it

Altavilla Irpina Nicola Tirelli
0825991009 - 0825991955

Amorosi Giovanni Ragone
0824970212 - 0824970830
ameourosi@tin.it

Anacapri Rosanna Ferraro 
0818371012 - 0818373445
Angri Antonio Lo Schiavo
0815268267 - 0815168222

Apollosa Nicola Di Rubbo
082444004 - 082444497
apollosa@tin.it

Aquara Nicola Peduto
0828962003 - 0828962110

Ariano Irpino Lello Saracino
08258751

Arpaia Salvatore Servodio
0823950711 - 0823951046

Arzano Giustina Diligenza
0815735815 - 0815735814
arzanoannona@libero.it

Ascea Pietro Tolomeo
0974977008 - 0974977308

Atrani Antonio D’alessandro
089871487
orromano@tin.it

Atripalda Raffaele Raimondi
0825626096 - 0825615290

Auletta Luigi M. Soldovieri
0975392256 - 0975392256

Avella Maria Feliciello
0815251265 - 0815103714
informagiovani@iol.it

Avellino Mario Avella
0825200387 - 0825200387

Aversa Tommaso Maione
0815049111 - 0818901201

Baiano Lorenzo Napolitano

Baronissi Raffaele Lettieri
089828240 - 089828252
sportellounico@comune.baronissi.sa.it

Baselice Bruno Bianco
0824968056 - 0824968513

Battipaglia Fernando De Vita
0828614263 - 0828677329
sportellounico@comune.battipaglia.sa.it

Bellizzi
0828358036 - 0828355849
spunim@comune.bellizzi.sa.it

Bellosguardo Mario Torre
0828956026 - 0828965501

Benevento Francesco Terracciano
0824772527 - 082425432
comunebeneventosuap@tin.it

Bonea Maria Pia Combatti
0824635271 - 0824635038

Boscoreale Rosanna Luongo
0818574205 - 0818574205

Boscotrecase Federico Matrone
0815373838 - 0818587201
boscotre@uniserv.uniplan.it

Bracigliano Carmelo De Nardi
0815184203 - 0815184206

Brusciano Angelo Iazzetta
0815218213 - 0815190191
suapbrusciano@asmez.it

Buccino Antonio De Lucia
0828951348 - 0828951008

Buonabitacolo Fiorenzo Festa
0975916117 - 097591580
suapBuonabitacoloVipnet.it

Buonalbergo Fernando Capone
0824929588 - 0824929588

Caggiano Adolfo Abbamonte
0975393020 - 0975393089

Calabritto Rocco Iannone
082752004 - 082752226
comunecalabritto@libero.it

Calitri Vincenzo Cicoira
082738454 - 082730349

Calvanico Michele Citro
089957256 - 089957268

Calvi Rosanna Russo
082449141 - 082458425

EMILIA 

Agazzano Armando Canepari
0523976841 - 0523976871
comuneagazzano@tin.it

Albinea Claudio Rubiani
0522590201 - 0522590236
d.carri@comune.albinea.re.it
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Alfonsine Stefano Ravaioli
0544866648
alfambiente@racine.ra.it

Anzola dell’Emilia Fabio Garagnani
0516502111 - 051731598
suap@anzola.provincia.bologna.it

Argelato Massimo Pivanti
0516634611 - 051893775
Argenta Pietro Buzzi
0523853250 - 0532855349
imprese@comune.argenta.fe.it

Bagnacavallo Riccardo Miano
054563747 - 054563747

Bagnara di Romagna Valeria Villa

Baiso Enrico Ferrari
0522843627 - 0522843980

Bastiglia Davide Bartuzzi
059819161 - 059819161
bompoute@pianeta.it

Bellaria Igea Marina
Gilberto Facondini
0541343761
g.facondini@comune.bellaria-igea-
marina.rn.it

Bentivoglio Pezzoli

Berceto Alberto Andrei
052564256 - 052560293
berceo@cmtaroceno.pr.it

Berra Davide Beccati
0532864675 - 0532864670
sportellounico@comune.copparo.fe.it

Besenzone Roberta Minardi
0523836465 - 0523835037

Bettola Gianluca Fumi

Bibbiano Silvia Ramolini

Bobbio Monica Maggi
0523932241 - 0523936636

Bologna Tristana Biondi
051203111 - 051204870
tristana.biondi@comune.bologna.it

Bomporto Davide Bartuzzi
059819161 - 059819161
bompoute@pianeta.it

Bondeno Massimo Chiarelli
0532899227 - 0532899270
ingcapo@comune.bondeno.fe.it

Boretto Mario Burlazzi
0522839711 - 0522824834

Borgo Val Di Taro Ernesto Dellapina

Borgonovo Val Tidone Fabio Bianchi
0523861811 - 0523861861

Brisighella Iris Gavagni Trombetta
0546994405
itgavagni@comune.brisighella.ra.it

Budrio Alessandra Carretti

Busana Natalia Magaldi
0522891120 - 0522891520

Busseto Angelo Migliorati
052493171 - 052492360

Cadeo Giancarlo Provini
0523503306 - 0523509996

Calderara Di Reno Claudia Macri’
0516461111 - 051722186
urp@calderara.provincia.bologna.it

Calendasco Andrea Borlenghi
0523772722 - 0523772744

Campegine Daniela Deolmi
0522676521 - 0522676314

Campogalliano Marco Saltini
059649523 - 059649416
sportello.impresa@comune.carpi.mo.it

Camposanto Paola Barbieri
0535788141 - 0535788130
imprese@comune.finale-emilia.mo.it

Camugnano Simona Fogacci
053446827

Caorso Giorgio Tansini
0523822641 - 0523821109

Carpaneto Piacentino Carlo Galli
0523853707 - 0523850090

Carpi Marco Saltini
059649523 - 059649416
sportello.impresa@comune.carpi.mo.it

Carpineti Tonino Bragla

Casalecchio di Reno Franca Grandi
051572256 - 051698282

FRIULI

Aquileia Luciano Petiziol
043191137 - 043191044

Cormons Fulvio Ceccotti
0481637145 - 0481637112

Drenchia Gianfranco Terranova
0432721021 - 0432721054
segretario.drenchia@eell.regione.fvg.it

Grimacco Gianfranco Terranova
0432725006 - 0432725006

Lestizza Antonello Bassi
0432761934 - 0432761700
urbanistica@com-lestizza.regione.fvg.it

Majano Raffaella Paladin
0432948455 - 0432948183

Moruzzo Giancarlo Pressaco
0432672260 - 0432672724

Muggia Ladi Cociani
0403360111 - 040330202

Pulfero Gianfranco Terranova
0432726033

Tarcento Roberto Geretto
0432798211
info@cmvt.ud.it

Tavagnacco Claudio Barbini
0432572781 - 0432570196

Udine Pino Bellinetti
0432271455
pino.bellinetti@comune.udine.it

Villa Vicentina Mario Nicoletti
04319680918 - 0431970564

LATIUM

Alatri Gabriele Radice
0775448350 - 0775435108
nhradice@tin.it

Albano Laziale Mara Masi
0693295280 - 0693295281

Allumiere Fabrizio Scotti
07669610

Antrodoco Gianno Risdonne
0746580808

Aprilia Claudio Favale
0692863661 - 06928176
giloaprilia@grisnet.it

Arce Maurizio Lucchetti
0776524103 - 0776524659

Arpino Eliana Elvira Mastroianni
0776852123 - 0776848010
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Ascrea Angelo Albucetti
07657232112 - 0765723242
ascrea@ri.tws.it

Bassiano Vincenzo Bigioni
0773355013

Borgorose C. Ugo Bertoldi
0746314801 - 0746314935

Campagnano di Roma Vincenzo Maia
069041001 - 069041991
campagnano@netilink.it

Canale Monterano P Prezioso
069962401 - 069962637

Canino Cesare Di Pietro
0761438738 - 0761438738

Cantalupo In Sabina
Romano De Simoni
0765405218

Capena Eleonora Scetti
069037601 - 069074301

Casalattico Mario Di Adamo
0776692162 - 0776692162

Casape Vittorio Savina
0774489000

Castel Gandolfo Silvia Giannuzzi
069361241 - 069361282

Castelliri Domenico Di Scanno
0776807080
info@comune.castelliri.fr.it

Ceccano Giovanni Missetirri
0775622363
0775622362
uff.urbanistica@libero.it

Cervaro Franco Pompi
0776367001 - 0776366354
cervaro@officine.i

Cerveteri Paolo Salomone
06940003 - 06943008

Ciampino Stefania Ceccarelli
0679097480
urp@comune.ciampino.roma.it

Cisterna Di Latina Edoardo Castellucci
069694267 - 069694267
castedo@libero.it

Cittareale Danilo Scerbo
0746947032 - 0746947180
cittarea@tin.it

Civita Castellana Marco Tomassetti
0761590218 - 0761590221

Civitavecchia Mario Venanzi
06665901 - 066634817

Collalto Sabino Luigi Colasanti
076598025 - 076598192

Colle S.Magno Innocenzo Delli Colli
0776560051 - 0776560290

Colleferro Gianna Cittadini
0697203236
arch.cittadini@tiscalinet.it
Contigliano Ivan Santocchi
0746706125 - 0746707188
contiglian@libero.it

Cori Claudio Porcari

Faleria Luca Antonio Salvadori
0761587031 - 0761588022

Fara In Sabina Vanda D’ercole
0765277943 - 0765277057

Ferentino Eligio Moriconi
0775248227 - 0775248232

Fiuggi Vincenzo Santonico
077554601

Fiumicino Roberto Sampò

Forano Romano De Simoni
0765405218

Formia Luigi Di Rienzo
0771778206 - 0773701029
urp@comune.formia.lt.it

Frosinone Valeria Saiardi
0775565613 - 0775265640
su_frosinone@yahoo.it

LIGURE

Alassio Emilio Bonifazio
01826027 - 0182471838
comune.alassio@interbusiness.it

Albenga Vincenzo Damonte
0182562271 - 0182555159
urbanistica@comune.albenga.sv.it

Albisola Superiore Francesco Varone
019482295 - 019480511

Altare Andrea Marenco
019564494 - 019565570
cm.avb@tin.it

Andora Antonella Soldi
018268111 - 01826811244

Arenzano Carla Maria Carlini
0109138241 - 0109138280
urbanistica@comune.arenzano.ge.it

Armo Gianfranco Colombo
0183367835 - 0183367846

Arnasco Maria Cristina Cavallo
018253457 - 018253196
cmi.nt@tin.it

Balestrino Ivano Cambiano
0182990024 - 0182991461
comuneceriale_suap@libero.it

Bardineto Andrea Marenco
019564494 - 019565570
cm.avb@tin.it

Bergeggi Elivio Damasio
01925790213 - 01925790220

Boissano Alessandro Cavallaro
018298010 - 018298487
boissano@libero.it

Bolano Danilo Capellini
0187931950 - 0187931951

Bonassola Angelo Germano
0187813836 - 0187813830

Bordighera Giambattista Miceli
0184261680 - 0184261927

Borghetto S.Spirito Ivano Cambiano
0182990024 - 0182991461
comuneceriale_suap@libero.it

Borgio Verezzi Marco Della Corte
019681037 - 019680155
cm.pollupice.ist@liguriainrete.it

Bormida Andrea Marenco
019564494 - 019565570
cm.avb@tin.it

Cairo Montenotte Andrea Marenco
019564494 - 019565570
cm.avb@tin.it

Calice Ligure Marco Della Corte
019681037 - 019680155
cm.pollupice.ist@liguriainrete.it

Calizzano Andrea Marenco
019564494 - 019565570
cm.avb@tin.it

Campo Ligure Enrico Oliveri
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Campomorone Bruno Piombo
010782707 - 010784070
cm.polcevera.ist@liguriainrete.it

Caravonica Annamaria Risso
018355050 - 018355050
caravonica@libero.it

Carcare Andrea Marenco
019564494 - 019565570
cm.avb@tin.it

Casanova Lerrone Maria Cristina Cavallo
018253457 - 018253196
cmi.ut@tin.it

Casarza Ligure Teresina Stagnaro
0185469833 - 0185462236
sp.unico.casarza.lig@libero.it

Castelbianco Maria Cristina Cavallo
018253457 - 018253196
cmi.ut@tin.it

Castelnuovo Magra Pierpaolo Paita
0187693841 - 0187670102
maurifed@libero.it

Castelvecchio Barbena
Maria Cristina Cavallo
018253457 - 018253196
cmi.ut@tin.it

Castiglione Chiavarese Rita Scattolini
0185408016 - 0185408017

Cengio Marco Berta
019554035 -  019555651

Ceranesi Bruno Piombo
010782707 - 010784070
cm.polcevera.ist@liguriainrete.it

Ceriale Ivano Cambiano
0182990024 - 0182991461
comuneceriale_suap@libero.it

Cervo Marisa Delfi no
018391411 - 0183404796

Chiavari Giancarlo Serrau
0185365284 - 0185308511
info@comune.chiavari.ge.it

Cipressa Eros Garibaldi
018398005 - 018398006
comune.cipressa@tin.it

Cisano Sul Neva Ivano Cambiano
0182990024 - 0182991461
comuneceriale_suap@libero.it

Cosseria Gianni Cavallaro
019519608 - 019519711

Dego Andrea Marenco
019564494 - 019565570
cm.avb@tin.it

LOMBARDIE

Abbadia Cerreto Domenico Giuliani
0371409402 - 0371409445

Abbiategrasso Antonio Carrozza
0294692303 - 0294692323
suap@comune.abbiategrasso.mi.it

Acquanegra sul Chiese Mauro Pezini
0376727084 - 0376727206
comacq@tin.it

Agnadello Maurizio Santamaria
0373976192 - 0373976283
agnadel@tin.it

Albese con Cassano Corrado Zerboni
031426122 - 031360224
comunealbese@tin.it

Albiate Alberto Biraghi
0362932441
info@albiate.it

Albizzate Luciano Condonato
0331995152 - 0331985355
lavoripubblici@albizzate.it

Annone di Brianza Antonio Galli
0341204311

Arcore Amaldo Consonni
0396017309 - 0396017315
segreteria.arcore@interbusiness.it

Ardenno Roberto Rabbiosi
0342660370 - 0342662078
acardenno@provincia.so.it

Arese Sergio Milani
02935271 - 0293580465
info@comune.arese.mi.it

Arluno Gianluigi Fiameni
029039921 - 0290376645
arlunno@tin.it

Arsago Seprio Vilcher Andreotti
0331767090 - 0331769540
arsago_u.t.@tin.iy

Asola Gianandrea Delindati
0376710351 - 0376710415
webmaster@asolanet.it

Azzanello Fabio Bartolini
037466632

Azzano S.Paolo Enrico Carera
035530623 - 035530073

Bagnatica Mascia Vavassori
035689560 - 035689564
ufficiotecnico.bagnatico@com.bagna
tica.bg.it

Bagnolo Cremasco Francesco Albergoni
0373894225 - 0373894211
cremasi@tin.it

Bagnolo S.Vito Vincenzo Roversi
0376253100 - 0376415987
bagnolosanvito@wrnet.it

Bardello Laura Vernetti
0332743152 - 0332730753
bardello@tin.it

Bariano Battista Longo
036395022 - 036395791
bariano@tiscalinet.it

Barlassina Stefano Bellinzona
0362640110 - 0362640338
sportellounico@caam.mi.it

Barzio Matteo Novelli
0341996125 - 0341999161
cobarzio@tin.it

Basiglio Tiziana Maggi
029057831 - 0290076622
comune@mi.elena.it

Belgioioso Valter Ottimi
0382970371 - 0382970554
sportellounico@comunebelgioioso.pv.it

Bellano Stefano Villa
0341821124 - 0341820850
comunebellano@tin.it

Bema Catia Ronconi
0342618000 - 0342618000
acbema@provincia.so.it

Bergamo Chiara Bertocchi
035399434 - 03521944
sportellounico@comune.bergamo.it

Bernate Ticino Enrico Rescaldina
029754002 - 029754940

Bertonico Emilio Boriani
037785002 - 037785016
comune.bertonico@pmp.it

Besate M. Cristina Brasolin
0294692331

Besnate Domenico Tucci
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Biassono Maurizio Cazzaniga
039220101 - 0392201076

Bigarello Sabrina Roversi
037645041 - 037645474
info@comune.bigarello.mn.it

Boffalora D’Adda Roberto Castellotti
037160013

Boffalora Sopra Ticino Paola Invernizzi
029723811 - 029755490

Bonate Sopra Vera Calderone
035991041 - 035994374
bonatest@tin.it

Borgofranco Sul Po Admo Zecchi
038641101 - 038641889

Bornasco Luigi Vecchio
03829550013 - 0382955945
cbornac@tin.it

Bottanuco Antonino Bonelli
035906631 - 035906192

MARCHE

Acquaviva Picena Annalisa Simatra
0735764005 - 0735764643

Agugliano Francesco Paolo Falcioni
0719090323 - 071908213
suap.agugliano@aesinet.it

Ancona Ciro Del Pesce
0712223107 - 0712223033
sportello.unico@comune.ancona.it

Apiro Simeone Ciattaglia
0733603146 - 0733602961
suap@cingoli.sinp.net

Appignano Pasquale Paolillo
0733579617 - 0733579169
ufficiotecnico@appignano.sinp.net

Arquata Del Tronto Mauro Fiori
0736809122 - 0736809255

Ascoli Piceno Sabrina Saccomandi
073622361 - 0736223636
info@picenoconsind.com

Barchi Fabrizio Montoni
0721892488 - 0721892488
suap.fossombrone@provincia.ps.it

Belvedere Ostrense Luciano Piccioni
0731617003 - 0731617005
suap.belvedereostrense@aesinet.it

Bolognola Giorgio Vecchi

Caldarola Angelo Seri

Camerano Gianluca Violante
0717303022 - 0717303041

Camerata Picena Andrea Baldini
0719470332 - 0719470334
suap.cameratapicena@aesinet.it

Carpegna Sara Corbellotti

Cartoceto Fabrizio Montoni
0721892488 - 0721892488
suap.fossombrone@provincia.ps.it

Castel di Lama Alessio Caucci
0736814061 - 0736811937
comunecasteldilama@interbusiness.it

Castelbellino Gilberto Giombi
07317788212 - 0731703564
suap.castelbellino@aesinet.it

Castelfidardo Marco Stracquadanio
0717829336 - 0717829357
sportello.imprese.castelfidardo@mar
cheonline.net

Castelplanio Enrico Coppa
0731813401 - 0731812350
comune.castelplanio@provincia.anc
ona.it

Chiaravalle Alvaro Anselmi
0719499210
suap.chiaravalle@aesinet.it

Cingoli Simone Ciattaglia
0733603146 - 0733602961
suap@cingoli.sinp.net

Colbordolo Rosalba Ugoccioni
072149621 - 0721495579
comune.colbordolo@provincia.ps.it

Colli Del Tronto Lucio Morganti
0736890626 - 0736890831
colli@topnet.it

Comunanza Aldo Pasqualini
0736844253

Corridonia Ermanno Frontaloni
0733433343 - 0733432768

Cupra Marittima Antonio Salvi
073577671 - 0735777970

Cupramontana Sauro Frontaloni
0731786252 - 0731780144
suap.cupramontana@aesinet.it

Fabriano Otello Bernacconi
0732709332 - 0732709269
sportello.unico@comune.fabriano.an.it

Falconara Marittima Furio Durbetti
0719177253

Fano Bruno Benini

Filottrano Ermanno Frontaloni
07172278245 - 0717220089
suap.filottrano@aesinet.it

Fiordimonte Dario Gili

Fossombrone Fabrizio Montoni
0721892488 - 0721892488
suap.fossombrone@provincia.ps.it

Frontino Maurizio Petrelli

Gradara Antonio Mezzino
0541964485 - 0541964491
sportello.unico@comune.ps.it

Grottammare Giacomo Marinelli
0735739216 - 0735735077
urp@comuneGrattammare.com

Isola del Piano Fabrizio Montoni
0721892488 - 0721892488
suap.fossombrone@provincia.ps.it

Jesi Carlo Bellocchi
0731532871 - 0731538328
c.bellocchi@comune.jesi.an.it

Loro Piceno Silvano Luchetti
0733509242 - 0733509112
comune@loropiceno.sinp.net

Magliano Di Tenna
Gianfranco De Mattia
0734632172 - 0734631751

MOLISE

Bojano Vincenzo Robusto
0874772837 - 0874773396

Civitanova Del Sannio
Giuseppe Cardarelli

Isernia Sergio Fraraccio
08654712015 - 08654712040
suapisernia@tin.it

Pesche Angelo D’alessandro
0865460130 - 0865460023

Termoli Emanuele Iorio
0875712261 - 0875712245
termoli@microstudio.it
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PIEMONT

Acceglio Gabriella Cerruti
0141962211 - 0141966037
castiglione.asti@tin.it

Agliano Gabriella Cerruti
0141962211 - 0141966037
castigliole.asti@tin.it

Airasca Marco Bianco
0119909401 - 0119908282

Alba Alberto Negro
0173292317 - 0173292306
sportello.unico@comune.alba.cn.it

Albera Ligure Cristina Novelli
014390051 - 014390129
sportellounico@retecivica.Novilig.al

Albugnano Alberto Cane
0119876165 - 0119876816
giorgiacdb@libero.it

Alessandria Enrico Pellizzone
0131202284 - 0131202118
spounico.imprese@comune.alessan
dria.it

Alfiano Natta Donatella Bacco
0141922123 - 0141913002
alfianonatta@tin.it

Alice Bel Colle Ileana Travo
014474104 - 0144745942
segreteria@cm-ponzone.al.it

Alpignano Sergio Depretis
0119666611 - 0119674772
gamerro@comune.alpignano.to.it

Alto Gino Ferraris
0174391821 - 0174391821
com.alto@vallinrete.org

Alzano Scrivia Angelo De Marchis
0131854382 - 0131864402
sprunico@tin.it

Antignano Giorgio Musso
0141975056 - 0141982582

Aramengo Alberto Cane
0119876165 - 0119876816

Argentera Rodolfo Ettorre
017196710

Arguello Luigi Nuzzolo
0173520016 - 0173520137

Arizzano Ugo Palmieri
0323551939 - 0323551588

Arona Alberto Clerici
0322248394 - 0322236343
unico@comune.arona.no.it

Arquata Scrivia Cristina Novelli
0143600408 - 0143600417
sportellounico@retecivica.Novilig.al

Asti Luciana Promis
0141399863 - 0141399897

Bagnolo Piemonte Elisabetta Fiorio
0121361350 - 0121361349
urp@comune.pinerolo.to.it

Baldichieri D’Asti G Di Rosario
0141943885 - 0141941235

Balzola Livio Debernardi
0142804331 - 0142804106
balzola@tin.it

Barbaresco Diego Naso
0173635135 - 0173635234

Bardonecchia Pier Cesare Vittonatto
0122831252 - 0122831687
area@suavs.it

Barge Elisabetta Fiorio
0121361349 - 0121361283

Basaluzzo Cristina Novelli
0143489107 - 0143489370
sportellounico@retecivica.Novilig.al

Baveno Fabrizio Platinetti
0323923755 - 0323924949

Beinasco Matteo Rizzo
0113989270 - 0113989310
cedbeinasco@ope.net

Bellino Domenico Barbero
0175977238 - 0175977448
presidenza@vallevaraita.cn.it

Belveglio Giandomenico Pisano
0141959909 - 0141959870

Bene Vagienna Andrea Zucco
0172654182 - 0172654947
ufficiocultura@benevagienna.it

Berzano di S.Pietro Alberto Cane
0119876165 - 0119876816
giorgiacdb@libero.it

Bibiana Luigi Zola

Biella Gianluca Canuto
01535071 - 0153507508
sportello@rc.comune.biella.it

Bioglio Claudia Busani
015737773 - 015737892
cm.vallemosso@biella.alpcom.it

Bistagno Ileana Travo
014479106 - 014479865
segreteria@cm-ponzone.al.it

Bolzano Novarese Marco Guidetti
0322982080 - 0322982393

Borghetto di Borbera Cristina Novelli
014369101 - 01437697298
sportellounico@retecivica.Novilig.al.it

VÉNITIE

Abano Terme Walter Barison
0498245313 - 0498245301

Adria Maurizio Callegari
0426941250 - 0426900380
callegarimaurizio@libero.it

Agna Andrea Tasinato
04915381190 - 04915381179
comunediagna@asn.it

Agugliaro Antonio Santimaria
0444891003 - 0444891389
agugliaro@tin.it

Alano di Piave Renzo Todoverto
0439779992 - 0439779003
tecnico.alano@tin.it

Albaredo d’Adige Laura Perlini
0456608011 - 0457000956
albaredo@libero.it

Albignasego Gianni Lorenzini
0498042293 - 0498042227
piemme@comune.albignasego.pd.it

Altavilla Vicentina Jan Pierre Grigolato

Altissimo Giovanni La Porta
0444687007 - 0444677262
comualt2@keycomm.it

Anguillara Veneta Gianni Crocco
0495387346 - 0495387999
settore.tecnico@comunedianguillara.com

Arre Massimo Viola
0495389008 - 0495389088

Arsie Giuseppe Zancanaro
043959093 - 0439750000
arsie@feltrino.bl.it

Arsiero Ruggiero Zorzi
0445740529 - 0445741797
cm.asiatico.posina@keycomm.it
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Arzergrande Giuseppe Polenzani
0499720088 - 0499720048

Arzignano Alessandra Maule
0444476573 - 0444476588
sportellounico@comune.arzignano.vi.it

Asiago Donatella Michelazzo
0424600218 - 0424463885
asiago@sportellounico.net

Asigliano Veneto Antonio Santimaria
0444872014 - 0444872287

Bagnoli di Sopra Ottorino Navaro
0499579111 - 0499535139
bagnoli.ufftecnico@tin.it

Baone Fabio Miazzi
04292931 - 0429602273
comunedibaone@wind.net.it

Bassano del Grappa Luigi Rizzolo
0424519266 - 0424519269
l.rizzolo@comune.bassano.vi.it

Battaglia Terme Federico Destro
049525162 - 0499100347
menin@info-point.it

Belluno Flavio Burigo
0437913140 - 0437913117
piano@comune.belluno.it

Bergantino Amedeo Fortuna
0425805253 - 0425805230
com.bergantino@archimedia.it

Borgoricco Giampaolo Vecchiato
0495798580 - 0495335726
borgoricco@provincia.padova.it

Breganze Marco Ferro
0445873607 - 0445873200
su_emasticobrenta@keycomm.it

Brendola Paolo Rosin

Brogliano Giorgio Gugole
0445947570 - 0445947682
ediliziaprivata.brogliano@goldvi.it

Bussolengo Laura Ambra
0456769970 - 0456754511
ambra@comunebussolengo.vr.it

Buttapietra Loris Colesbi
0456660002 - 0456660485
buttapie@tin.it

Caldogno Vincenzo De Nitto
0444901503 - 0444585414

Calto Camilla Michelotto
042586003 - 0425804035
calto@tecna.it

Caltrano Marco Farro
0445873607 - 0445873200
su_emasticobrenta@keycomm.it

Calvene Giovanni Pozzan
0445860534 - 0445861670
comunecalvene@mbox.nectis.com

Campagna Lupia
Paolo Antonio Mazzuccato
0415145933 - 0415140111

Campo S.Martino Renzo Barbiero
0498931246 - 0498931246
noventap.nt@iol.it

Campodarsego Danilo Bedorin
0499299811 - 0499299999

Campolongo sul Brenta
Maria Dolores Baron
0424816048 - 0424817566

Camponogara Maurizio Bullo
0415139928 - 0415139938

Canaro Maura Previati
0425940016 - 0425440000
canaro@gal.adigecolli.it

Caorle Francesco Gabriele Padovan
0421219288 - 0421219300

TOSCANE

Abbadia S.Salvatore Marta Barnini
0557591399
sportunico@comune.scandicci.fi.it

Agliana Riccardo Bertini
05746781

Altopascio Paola Pistolesi
0583216455 - 0583216206
altopascioInforma@lunet.it

Anghiari Gerardo Guadagni
0575789412 - 0575789947
info@anghiari.it

Arcidosso Manrico Diringoli

Arezzo Maurizio Martellini
0575377811 - 0575377850

Aulla Franco Testa
0575377811
urbanistica.comune@interbusiness.it

Bagno A Ripoli Alberto Bianchi
0556390231 - 0556390267
bianchialb@ftbc.it

Barberino Di Mugello Franco De Seta
0558496100 - 0558456488
montana@newnet.it

Barga Pietro Daprato
0583723042 - 0583723042
suapcombarga@tin.it

Bibbiena Filippo Berti
0575507280 - 0575507230
sportellounico@casentino.toscana.it

Bientina Ugo Quadri
0587758437 - 0587786746

Borgo A Mozzano Daisy Ricci
058388102 - 058388494

Borgo S.Lorenzo Alessandra Pini
0558496100 - 0558496753

Buonconvento Mita Feri
0577806016 - 0577807212

Buti Daniele Doveri

Calcinaia Samuele Cintoli

Camaiore Paola Luperi
0584986319 - 0584986309
tri1@caen.it

Campi Bisenzio Gloria Giuntini
0558959245 - 0558959329
suap@comune.campi-bisenzio.it

Capalbio Silvia Curioni

Capannori Lucia Flosi Cheli
0583428341 - 0583936800
suap@comune.capannori.lu.it

Capolona Filippo Berti
0575507280 - 0575507230
sportellounico@casentino.toscana.it

Carrara Guirardo Vitale
0585641201 - 058570872
gvitale@comune.carrara.ms.it

Casciana Terme Angiolo Vanni
058764411 - 0587646312

Cascina Paola Rosellini
050719290 - 050719273
prosellini@comune.cascina.pi.it

Casola In Lunigiana Saveria Genco
058590013 - 058590150
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Casole d’Elsa Stefano Bianchi
0577949728 - 0577949740
comune.casole@suapaltavaldelsa.it

Castagneto Carducci Laura Fulceri
0565778407 - 0565774336

Castel Focognano Filippo Berti
0575507280 - 0575507230
sportellounico@casentino.toscana.it

Castel S.Niccolo Filippo Berti
0575507280 - 0575507230
sportellounico@casentino.toscana.it

Castelfiorentino Carla Toni
0571686364 - 057162355
info@comune.castelfiorentino.fi.it

Castelfranco di Sotto Alessandro Piazza
0571487243 - 0571478995
castelfranco.sportellounicoimprese@
leonet.it

Castellina Marittima Franco Torri

Castelnuovo Di Garfagnana Viviana Dini
05836448316 - 0583644133

Castiglion Fibocchz
Gian Piero Carnesciali

Castiglione D’Orcia Vito Meloni

Cavriglia Lorenzo Curzi

Cerreto Guidi Paolo Reali
0571906228
p.reali@comune.cerreto-guidi.fi.it

Chiesina Uzzanese Roberto Sturlini
057241801 - 0572411034
comchiesina@ftbcc.it

Chitignano Filippo Berti
0575507280 - 0575507230
sportellounico@casentino.toscana.it

OMBRIE

Acquasparta Fabio Fraioli

Bettona Daniela Spalloni
0759869172

Cannara Luca Marchesini
074272128 - 074272349
comunecannara@mclink.it

Castel Ritaldi Carlo Restani
0743252835 - 0743252005
areatecnica@comune.castel-
ritaldi.pg.it

Castel Viscardo Lorenzo Sterpa
0763361090 - 0763361621

Castiglione del Lago Sergio Batino
075951586 - 0759525331
sviluppo.economico@libero.it

Cerreto di Spoleto Giorgina Fonta-
nelli

Citta della Pieve Gianfranco Barto-
lotti
0578291216 - 0578291291

Collazzone Ugo Saveri

Corciano Giuseppe Trupia
0755188246 - 0755188237

Foligno Alberto Montebello
0742342103 - 0742345168
svilecon@comune.foligno.pg.it

Fossato di Vico Carlo Fola
0759149525 - 0759149588
urb.comfossato@tiscalinet.it

Gualdo Cattaneo Mario Carlotti
0742929423 - 074291886
gualdocsis@libero.it

Gubbio Raffaele Mazzarelli
0759239516

Magione Paola Ippolito
0758477007 - 0758477041

Marsciano Giampiero Piccioni
0758747230 - 0758743349
suap@comune.marsciano.pg.it

Montecchio Giovanni Dominici
0744955717 - 0744951766
comunemontecchio@tin.it

Montegabbione Giulio Giulietti
0763837521

Montone Claudio Mariotti
0759306427 - 0759306191
montoneufftec@netemedianet.net

Orvieto Carlo Carpinelli
sportellounico@comune.orvieto.tr.it

Paciano Luciano Bartolini
075830186 - 075830443

Panicale Marcello Volpi

Perugia Silvio Cipriani
0755773808 - 07557377455
s.cipriani@comune.perugia.it

Piegaro Claudio Sargentini
0758358922 - 0758358290
Poggiodomo Alfi ero Bernardini

Preci Gianni Boni

Sangemini Stefano Di Giampietro
0744334922 - 0744630324

Sigillo Luigino Brunetti
0759177125 - 0759177071
sigillo@krenet.it

Spello Luisella Buono
0742300042 - 0742300034
cultura@comune.spello.pg.it

Spoleto Antonella Quondam Girolamo
0743224779

Stroncone Luciano Di Loreto
0744607452 - 0744607411

Terni Angelo Viali
0744549335 - 0744549309
angelo.viali@comune.tr.it

Todi Franco Marini
0758956246 - 0758956295

Trevi Giancarlo Piermarini
0742332247 - 0742780955
trevi@besnet.it

POUILLES

Acquarica del Capo Francesco Stasi

Acquaviva delle Fonti Giovanni Centrone
0803065272 - 0803051679
suap.acquaviva@murgiaimpresa.it

Adelfia Vito Macchia

Alberobello Francesco Aquilino
0804321200 - 0804325706
comune.alberobello@libero.it

Alberona Delfi no Camillo De Martinis
0881592022 - 0881592151

Alessano Nunzio D’ambrosio
0833781064
sportellounico@alessano.areasistema.it

Alezio Francesco Longo
0833281020
sportellounico@alezio.areasistema.it

Alliste Antonio Venneri
0833902732
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Altamura Mario Marvulli
0803107207 - 0803141502
suap.altamura@murgiaimpresa.it

Andria Riccardo Tursi
0883290240 - 0883290225

Aradeo Nicola D’amicis
0836554008
Avetrana Nino Punzi
0999704337 - 0999704336
comuneavetrana@libero.it

Bari Michele Pagone
0805772283 - 0805772431
m.pagone@comune.bari.it

Barletta Pietro Caputo
0883303235 - 0883303207
sportellounico@comune.barletta.ba.it

Biccari Salvatore Casasanta
0881591007 - 0881591173
urp.affgen@comune.biccari.fg.it

Binetto Arcangelo Sinisi
0807835003 - 080623214

Bisceglie Rosanna Galantino
0803950222 - 0803950262
comunebisceglie@incomm.it

Bitetto Michele Capriati
080467011 - 0804551868
tecnopolis@tno.it

Bitonto Mario Granieri
0803716111 - 0803714558

Brindisi Giovanni Antelmi
0831229606 - 0831229624
mailto:comunebrindisi@suapbrindis
i.com

Calimera Luigi Tinelli
0832870220 - 0832872266

Campi Salentina Antonio Ferendeles
0832791125 - 0832792942
urbanisticacampi@libero.it

Carmiano Gianvito Greco
0832601322 - 0832602178
gianvito.greco@libero.it

Carovigno Leonardo Scatigna
0831997239 - 0831992020
carovigno@suapbrindisi.com

Carpino Angela Gabriella Pelusi
0884900360 - 0984997034

Casalvecchio di Puglia Giovanni Fusco
0881553018 - 0881553571

Casamassima Vincenzo Balacco

Casarano Caterina Mastrogiovanni
0833514234 - 0833512114
caterina.mastrogiovanni@casarano.a
reasistema.it

Cassano delle Murge Erica Giorgino
080764333 - 080765600
suap.cassano@murgiaimpresa.it

Castellana Grotte Giuseppe Garo-
falo
0804265360 - 0804965016
castarot@tin.it

Castellaneta Michele De Luca
09984971 - 0998442048
sindaco@comune.castellaneta.ta.it

Cerignola Luigi Rinaldi
0885410266 - 0885410400

Cisternino Angela Bomba
0804448588 - 0804449545

Collepasso Orazio Antonaci

Conversano Mario Liuzzi
0804953348 - 0804951875
sportello.unico@comune.conversan
o.ba.it

Copertino Giuseppe Guida
0832947114 - 0832947114

Corato Gennaro Casciello
0809592228

Corsano Vincenzo Antonazzo
0833531170

Crispiano Angelo Pizzigallo
0998117214 - 099613033

Faeto Michele Marella
0881973042 - 0881973076
comunefaeto@isnet.it

SARDAIGNE

Aidomaggiore
Giovanna Maria Faddagnazia
078557723 - 078557860
comaido@macomer.net

Ales Ignazio Frau
078391620

Alghero Francesco Loi
079997860 - 079997860
suap.alghero@sispi.it

Assolo Annarita Deidda
0783969050 - 0783969266

Bonarcado Giovanni Fais
078356559

Cagliari Sergio Paretta
070653414 - 070650372

Chiaramonti Antonio Canalis
079569092 - 079569631

Dolianova Alessandro Pusceddu
0707449306  - 0707449334 
produttive.dolianova@tiscali.it

Domus De Maria Sergio Cugis
0709236355 - 0709236355

Donori Alessandro Pusceddu
0707449306  - 0707449334 
produttive.dolianova@tiscali.it

Elmas Anna Maria Congiu
0702192201 - 070243105
annamaria.congiu@tiscalinet.it

Ghilarza Antonio Cadoni
078554038

Luogosanto Gabriella Memmoli
079652023 - 079652399
salriccio@tiscalinet.it

Masullas Fernando Scanu
0783991596

Meana Sardo Giuliana Demuru
078464363 - 078464203

Mogorella Aldo Sanna
078345423 - 078345383

Monastir Stefania Filippi 
0422798845 - 0422791045
monastir@tin.it

Monserrato Luisa Bruna Frau
0705792201 - 0705792252

Narbolia Marisa Deias
078357513 - 078357171

Norbello Tomaso Sanna
078551051 - 078551348
norbello@tin.it

Nuoro Pierina Seddone
sportello.unico@comune.nuoro.it

Olbia Filomena Secchi
078952108 - 078952108
sportellounico@comune.olbia.ss.it
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Palmas Arborea Marco Garau

Paulilatino Ignazio Cuscusa
078555245

Sassari Davide Zolezzi
0792017901 - 0792017910

Scano Di Montiferro Aldo Coratca
078532000 - 078532666

Sedilo Antonino Faedda

Serdiana Alessandro Pusceddu
0707449306 - 0707449334
produttive.dolianova@tiscali.it

Serramanna Giorgetta Maccioli
0709132015 - 0709137419

Serrenti Tiziana Mannu
0709159037 - 0709159791

Settimo S.Pietro Alessandro Pusceddu
0707449306 - 070/7449334
produttive.dolianova@tiscali.it

Siamanna Fabiola Murgia
0783449000

Siris Attilio Nicola Vacca
0783990208 - 0783991800

Soddi Giampaolo Medde
078550024 - 078550175

Solarussa Angela Mele

Soleminis Alessandro Pusceddu
0707449306 - 0707449334 
produttive.dolianova@tiscali.it

S.Antioco Doriana Orru’
07818030233 - 0781840827

S.Sperate Fernando Salis

Terralba Alessandro Puceddu
078382486

Tissi Angelino Pani
079388329

SICILE

Aci Bonaccorsi Rosario Laudani

Aci Catena Alfi o Grassi
0957684500 - 0957644776
a.grassi@simail.it

Aci S.Antonio Salvatore Bella
0957010027 - 0957010036
salvobella@ngweb.it

Acireale Gaetano Leotta

Acquaviva Platani Serafi na Castiglione

Acquedolci Luigi Bordonaro
0941726110 - 0941427487

Adrano Rosario Capolino
0957606223

Agrigento Giuseppe Pagano
0922590111

Alcamo Mirto
0924590268 - 0924590265
alcamo.sportellounico@katamail.com

Alcara Li Fusi Fausto Di Gaetano

Ali Carmelo Triolo
0942700301 - 0942700500

Ali Terme Palmina Lombardo
0942710130 - 0942710132

Aliminusa Salvatore Panzarella

Altavilla Milicia Angela Salerno

Altofonte Salvatore Zanca
09166488111

Aragona Rosario Monachino
092237777 - 092236636
monachino@asinform.it

Assoro Concetta Giunta
0935610011 - 0935620725

Avola Paolo Calvo
0931583234 - 0931583234

Bagheria Francesca Lo Bue
091943463 - 091943455
unicos@neomedia.it

Barrafranca Antonino La Rosa
0934467561

Belmonte Mezzagno Salvatore Italiano
0918738029

Belpasso Sebastiano Leonardi
0957051217 - 0957912840

Biancavilla Salvatore Leonardi
0957600424 - 095981947
sviluppoeconomico@comunebianca
villa.ct.it

Bompensiere Giovanni Virciglio
0934938008 - 0934938279

Brolo Adriana Gaglio
0941561228 - 0941562653
comunebrolo@enterprisenet.it

Bronte Antonino Minio
0957747214 - 095691560
urp@comunebronte.ct.it

Buscemi Angelino Giucastro
0931878273 - 0931878476

Butera Anna Maria Mungiovi’
0934347929 - 0934347831
sportimprese.comune.butera@infos
ervizi.it

Calamonaci Peppino Buggeri
0925566324 - 0925566330

Calascibetta Luigi Catalano
0935569132 - 0935569125
suapxibet@freemail.it

Calatabiano Giuseppe Borgese
0957771040 - 095777080
calatabiano.segreteria@tin.it

Caltagirone Gabriella Ciffo
093341208 - 093341362

Camastra Franco Morgante
0922954011 - 0922950680
morgante.franco@inwina.it

Cammarata Rizzico Matteo
0922900614 - 0922904996

Campobello Di Licata Rosario La 
Russa
0922889222 - 0922879805
pitrolafcbello@sicilyonline.it

Campobello Di Mazara Francesco Di 
Stefano
0924933215 - 1782200517
campobellodimazara@tiscalinet.it

Campofelice di Roccella Giuseppe 
Ranzino
0921939111 - 0921428091

Campofranco Salvatore Di Giuseppe
0934959274 - 0934959607

Camporotondo Etneo Maria Rapi-
sarda

Castel Di Lucio Antonina Pinto
0921384127 - 0921384053
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  Le tableau, les camemberts et les cartogrammes (élaborés en collaboration avec CRESME Recherches 
S.P.A.) illustrent l’état de mise en application des SUAP par macro-aire territoriale, en se réfé-
rant à chacune des régions. Pour la lecture des données il est utile de se rappeler de quelques varia-
bles qui, de façon plus ou moins directe, ont influencé et influencent aujourd’hui encore le processus 
de diffusion et de développement du SUAP dans les communes italiennes et d’autres qui, au contraire, 
se révèlent avoir peu de poids. 

  La dimension de la commune : la diffusion du guichet unique est plus importante dans les 
communes de moyenne et grande dimension (au delà de 50.000 habitants) qui ont démarré en 
premier le parcours de réalisation et, très souvent, ont entraîné dans leur sillage les communes ayant 
un plus petit nombre d’habitants, surtout lorsqu’elles sont frontalières. Les communes de petite et 
de très petite dimension démographique ont démarré plus lentement le procédé d’institution du 
SUAP parce qu’elles ont privilégié, dans la plus grande partie des cas, la forme associée qui, si elle 
est plus intéressante du point de vue organisatif et financier, comporte cependant, du point de 
vue administratif, un processus de concertation moyennement long entre les administra-
tions communales.

  Il n’y a pas de différences fondamentales entre le Sud et le Nord. En revanche des différences 
existent à l’échelle régionale dues à la diversité du tissu productif.

  Les aires à fort nombre d’initiatives de programmation négociée : les accords de programme 
et surtout les pactes territoriaux ont accéléré la diffusion des guichets uniques qui se sont révélés 
être un instrument indispensable pour accélérer la réalisation des nouvelles installations 
productives et résoudre les problèmes liés aux variantes dans les zones dépourvues d’instruments 
urbanistiques adéquats.

 Proportion de communes avec guichet unique actif et/ou institué et population touchée 
(janvier 2001) :

Communes Population

Piemonte 63.7% 83.5%
Lombardia 38.1% 65.5%
Veneto 42.4% 52.0%
Liguria 57.3% 86.5%
Emilia Romagna 65.0% 77.4%
Total Nord 50.7% 69.9%
Toscana 43.0% 71.3%
Marche 29.3% 61.0%
Umbria 55.1% 62.7%
Lazio 25.4% 72.3%
Total Centre 37.8% 69.9%
Abruzzo 69.9% 75.4%
Molise 25.2% 47.4%
Campania 57.4% 73.1%
Puglia 48.4% 65.5%
Basilicata 35.6% 50.0%
Calabria 55.8% 54.2%

Total Sud 53.8% 66.9%
Sicilia 67.9% 77.0%
Sardegna 19.6% 32.6%
Total Iles 41.4% 65.1%

Q uelques clés de lecture
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LES PAYS-BAS
• Centra voor werk en inkomen

Centre pour le travail et les revenus

• Centre de service du secteur public
   ou points d’information

• Overheid.nl
Portail public

• Loket bouwen en wonen
Guichet "construction et logement"

• Loket Zorg & Welzijn
Guichet "soins et aides sociales"

• Bedrijven
Guichet "entreprises"

  Il y a environ 150 Centres pour le travail et les revenus, localisés dans tous le pays.
Par ailleurs, la plupart des municipalités ont une ou plusieurs MSP, parfois situés dans la Mairie, 
d'autres fois dans des locaux dédiés.
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LE PORTUGAL
• Lojas do cidadão

Boutiques du Citoyen
• Postos de atendimento

Postes de renseignements

  Il y a pour le moment 7 Boutiques du Citoyen en fonctionnement :

Aveiro
- Adresse : R. Orlando Oliveira, 41, Urbanização Forca Vouga, 3800-004 Aveiro
- Date d’ouverture : 4 décembre 2000

Braga
- Adresse : Rua Granjinhos, 6, 4700 Braga
- Date d’ouverture : 30 novembre 2001

Lisbonne  I
- Adresse : Rua Abranches Ferrão, 10, 1600-001 Lisboa (Edificio Atlanta II)
- Date d’ouverture : 27 avril 1999 (environ 3.000.000 accueils en deux ans)
- Caractéristiques des installations : 3 étages, 2.200 m2 - environ 30 services

Lisbonne II
- Adresse : Praça dos Restauradores, 18, 1250 LISBOA (Edifício Éden)
- Date d’ouverture : 6 novembre 2002

Porto
- Adresse : Av. Fernão de Magalhães, 1862, 1.º, 4350 PORTO (Edifício Torre das Antas)
- Date d’ouverture : 1 septembre 1999

Setúbal
- Adresse : Av. Bento Gonçalves, 30-D, 2910-431 Setúbal
- Date d’ouverture : 20 novembre 2001
- Caractéristiques des installations : 900 m2

Viseu
- Adresse : Quinta das Mesuras - Av. Rei D. Duarte, Lotes 8, 9 e 10, 3500-643 Viseu
- Date d’ouverture : 20 décembre 2000.

Il est prévu l’ouverture de deux autres Boutiques du Citoyen, à Coimbra (avant le 30 juin 2003) et 
Leiria.

Les 7 boutiques existantes n’ont pas de différences qualitatives entre elles. Tous les guichets sont 
des extensions des entités participantes, ne disposant pas d’autonomie signifi cative.
Les Boutiques sont facilement accessibles, y compris aux handicapés, les parkings et transports 
publics sont à courte distance.

L’avenir : la diffi culté majeure à l’installation de nouvelles Boutiques du Citoyen est en même temps, 
paradoxalement, une de leurs raisons d’être : s’il n’y a pas peut-être aujourd’hui dans l’intérieur du 
Pays de villes suffi sament grandes pour justifi er la création de Boutiques du Citoyen, l’inexistence de 
services publics de niveau satisfaisant (par exemple Boutiques du Citoyen) pousse les populations 
vers les villes du littoral, dont les emplois sont concentrés et le niveau de vie supérieur. Il ne semble 
pas facile de rompre ce cercle vicieux. Malheureusement la cohésion du pays et sur un autre plan, la 
constrution européenne, en dépendent également.

  Horaires :
- fonctionnement : les guichets fonctionnent sans interruption entre 8h15 et 20h du lundi au ven-
dredi, entre 9h15 et 15h15 le samedi. Ils sont fermés les dimanches et jours fériés.
- ouverture au public : les guichets sont ouverts au public sans interruption entre 8h30 et 19h30, 
du lundi au vendredi, entre 9h30 et 15h le samedi.
Accueil téléphonique : 808241107 (appel local).

L es Boutiques du Citoyen
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LE PORTUGAL
• Lojas do cidadão

Boutiques du Citoyen
• Postos de atendimento

Postes de renseignements

  Vêtements :
Le personnel en service dans la Boutique du Citoyen est obligé de vêtir un vêtement propre et de 
porter une plaque d’identifi cation (les conditions de fourniture et d’utilisation du vêtement sont pré-
vues dans un règlement approuvé par l’entité gestionnaire de la Boutique du Citoyen - le Règlement 
du Vêtement de la Boutique du Citoyen).

  Internet :
- www.lojadocidadao.pt
- lojadocidadao@lojadocidadao.pt

L ocalisation
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• > Boutique du Citoyen
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Habitants au km² :
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  Il existe 18,500 bureaux de poste au Royaume-
Uni, dont la moitié est en rural et l’autre moitié en 
zone urbaine. 

  Statistiques de fréquentation

- 45 millions de visites par semaine dans les 18,500 
bureaux de poste

  Source : Financial Times, 10 avril 2002.

- 15 millions de personnes viennent chercher leurs 
allocations à la Poste.

- 28 millions de personnes sont des clients réguliers 
de la Poste.
Source : DTI White Paper Post Offi ce Reform: A World Class Service For The 21st Century, July 1999, Cm 4340.

 Il y a plus de 2200 CABx au Royaume-Uni, ce qui représente 4 fois le nombre des collectivités 
locales.

  Quelques adresses :
Pour la liste des 2200 > cf site de l’association nationale NACAB www.nacab.org.uk.

Faversham and District CAB,
www.members.aol.com/dijphall/Favcab/ - website manager David Hall
43 Stone Street, Faversham, Kent ME13 8PH

Manchester CABx 
www.poptel.org.uk/cab - website designer Milan Shah
- Blackley Bureau, 251 Charlestown Road, Blackley, Manchester M9 7BD
- Bradford (Manchester) Bureau, 28 Chaddesley Walk, Bradford, Manchester M11 3SW
- Manchester Central Bureau, Swan Buildings, 20 Swan Street, Manchester M4 5JW
- Gorton Bureau, 111 Wellington Street, Gorton, Manchester M18 8TX
- Harpurhey Bureau, Unit A, Harpurhey District Centre, Harpurhey, Manchester M9 1DH
- Hulme Bureau, Claremont Resource Centre, Rolls Crescent, Off Royce Road, Hulme, Manchester M15 5SF
- Longsight Bureau, 384 Dickenson Road, Longsight, Manchester M13 0WQ
- Withington Bureau, Withington Methodist Church, Wilmslow Road, Withington, Manchester M20 4AN
- Wythenshawe  Bureau, Alpha House, Rowlandsway, Wythenshawe. Manchester M22 5QR

Mid-Bedfordshire CABx 
www.midbedscab.dial.pipex.com/ - website designer Mark Smith
- Ampthill Bureau, Community House, 10 Bedford St, Ampthill, Beds MK45 2NB
- Biggleswade Bureau, Century House, Market Sq, Biggleswade, Beds SG18 8UU

Tower Hamlets CABx
www.towerhamcab.org.uk/
- Whitechapel Bureau, 32 Greatorex Street, London E1 5NP    
- Tower Hamlets East Bureau, 86 Bow Road, London E3 4DL
- Bethnal Green Project, 62 Roman Road, London E2 0PG 

LE ROYAUME-UNI
• Sub-Post Office Bureau de poste
• Citizens Advice Bureau

Bureau des conseils aux citoyens
• Neighbourhood Office

Bureau de quartier
• Jobcentres Plus

Centre du travail et des allocations

Ashwell Post Offi ce, Cambridgeshire, mai 2002

L es Bureaux de poste

Les Bureaux de conseils aux citoyens
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Westminster CABx 
www.cab.1uk.com/
Marylebone Bureau, Westminster Council House, Marylebone Road, London NW1 5PT
Pimlico Bureau, 140 Tachbrook Street, London SW1V 2NE
Paddington Bureau, 441 Harrow Road, London W10 4RE

  Les adresses de plusieurs MSP à l’intention des citoyens peuvent être trouvées sur les sites :
www.birmingham.gov.uk/
www.blaby.gov.uk/new/your_council/contactthecouncil.htm
www.council.blackburnworld.com/advice/access.htm
www.bolsover.gov.uk/district_offices.htm
www.brent.gov.uk/OSS.nsf (avec cartes)
www.haringey.gov.uk
www.knowsley.gov.uk/housing/news/1997/one_stop.html
www.leeds.gov.uk/leedscom/advice/onestop.html
www.southsomerset.gov.uk/council/

  Les adresses de quelques MSP à l’intention des entreprises peuvent être trouvées sur :
www.barnsley.gov.uk/service/barnsleybc/index.asp
www.blweston.severn.co.uk/home.htm
www.bromley/gov.uk

Nota : les sites de Leeds (urbain) et de South Somerset (rural) sont les plus intéressants.

  Les premiers 17 Jobcentres Plus, et les premiers 100 Pathfinder Jobcentre Plus en cours de 
mise en œuvre sont situés dans les zones où le taux de chômage est élevé (soit les agglomérations, 
soit les villes-centres de pays ruraux). L’objectif à terme est de remplacer les Jobcentres et les 1400 
Bureaux de la Sécurité sociale par 1000 Jobcentres Plus, un chiffre raisonnable (deux par collectivité 
en moyenne).

  Adresses de 2 Jobcentres Plus dans le Sud-Est du pays :
- Centre de Londres : Westminster Jobcentre, Chadwick St, Westminster, London SW1P 2ES
- Kent : Bromley Jobcentre, Chelsea House, 26 Market Square, Bromley, Kent BR1 1NA
  Tél. 020-8465-2600

  Liste des 50 Pathfinder Jobcentres déjà inaugurés :
(La ville est suivie du nombre de bureaux si il y en a plusieurs)

- Ecosse : Greenock1, Port Glasgow2,  Livingston3, Aberdeen4(3)
- Pays de Galles : Bridgend5(2), Maesteg6, Pyle7, Porthcawl8 
- Midlands et Ouest : South West Birmingham9(3), Telford10(2), Madeley10, Wellington12 
- Nord-Ouest : Wallasey13, Hoylake14, Blackburn15(2), Darwen16, Manchester Openshaw17(2)
- Nord-Est : Halifax18(2), Huddersfield19(2), Dewsbury20(2), Todmorden21, Derby22(4), 

Gateshead23(2), Felling24, Blaydon25, Birtley26

- Sud-Ouest : Exmouth27, Honiton28, Tiverton29, Sidmouth30, Axminster31, Winchester32

- Sud-Est : Chelmsford33(2), Southend34, Rayleigh35

- Londres : Willesden36, Wembley37, Kilburn38, Harlesden39, Streatham40. 

LE ROYAUME-UNI
• Sub-Post Office Bureau de poste
• Citizens Advice Bureau

Bureau des conseils aux citoyens
• Neighbourhood Office

Bureau de quartier
• Jobcentres Plus

Centre du travail et des allocations

Les Bureaux de quartier

Les Centres du travail  et des allocations
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  Liste des 50 Pathfi nder Jobcentres en voie de création :
Abergavenny41, Accrington42, Alfreton43, Aylesbury44, Barnstaple45, Bridgewater46, Brixton47, 
Campbeltown48, Camberwell49, Chesterfi eld50, Clapham51, Colchester52, Coventry53, Crosby54, 

Dewsbury20, Eastleigh57, 
Elgin58, Exeter59, 
Fraserburgh60, 
Harrow61, Hayes62, 
Hinckley63, Ipswich64, 
Jarrow65, Kirkby66, 
Leicester67(Coalville), 
Llantristant68, Long Eaton69, 
Manchester70, Mountain 
Ash71, Newcastle72, 
Newmarket73, Newton 
Abbot74, North Shields75, 
Oban76, Oxford77, Paisley78, 
Pontypool79, Pontypridd80, 
Ruislip81, Sheffi eld82, 
Southport83, South 
Shields84, Staveley85, 
Stockwell86, Stratford Upon 
Avon87, Swadlincote88, 
Taunton89, Uxbridge90, 
Wallsend91.

LE ROYAUME-UNI
• Sub-Post Office Bureau de poste
• Citizens Advice Bureau

Bureau des conseils aux citoyens
• Neighbourhood Office

Bureau de quartier
• Jobcentres Plus

Centre du travail et des allocations
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LA SUEDE
• Medborgarkontor

Bureau des Citoyens
• Informationskontor

Bureau d’Information

 D’après les renseignements sur le site internet de l’association suédoise des collectivités locales (ww
w.medborgartorget.nu), sept communes ont créé des MSP (17 au total). Les données sur ce site ne 
proviennent pas d’une recherche systématique ; ces renseignements dépendent de la volonté de chaque
municipalité d’en proposer. Mais normalement les municipalités parlent
volontiers de leurs activités. Le fait que les MSP électroniques (virtuelles) soient assez
nombreuses nous laisse penser qu’il n’y a pas en vérité beaucoup de MSP physiques.

  Botkyrka 

Cinq Områdesbaserad organisation (organisations territoriales - divisionnaires) :

- Alby  Heures d’ouverture : Lundi-Jeudi 10.00-18.00 ; Vendredi 10.00-15.00
  Adresse : Botkyrka kommun, Alby medborgarkontor, SE-147 85 Tumba

- Fittja Heures d’ouverture : Lundi-Jeudi 10.00-18.00 ; Vendredi 10.00-15.00
 Adresse : Botkyrka kommun, Fittja medborgarkontor, SE- 

- Hallunda Heures d’ouverture : Lundi-Jeudi 10.00-18.00 ; Vendredi 10.00-15.00
 Adresse : Botkyrka kommun, Hallunda medborgarkontor, SE-147 85 Tumba

- Tullinge Heures d’ouverture : Lundi-Jeudi 10.00-18.00 ; Vendredi 10.00-15.00 ; Samedi 10.00-13.00
   Adresse : Botkyrka kommun, Tullinge medborgarkontor, SE-147 85 Tumba 
- Tumba Heures d’ouverture : Lundi 08.00-18.30 ; Mardi-Jeudi 08.00-18.30 ; Vendredi 08.00-15.00
  Adresse : Botkyrka kommun, Tumba medborgarkontor, SE-147 85 Tumba

E-mail pour les cinq : medborgarkontor@botkyrka.se

  Kinda

Deux Medborgarkontor (Bureau des Citoyens) :

- Kisa  Heures d’ouverture : Lundi-Jeudi 10.00-18.00 ; Vendredi 10.00-15.00 
   Adresse : Medborgarkontoret, Stora Torget 5, SE-590 40 Kisa
  E-mail : medborgarkontoret@kinda.se

- Horn  Heures d’ouverture : pas d’information
  Adresse : pas d’information
  E-mail : pas d’information

  Lerum Heures d’ouverture : Lundi-Jeudi 08.00-19.00 ; Mardi-Mercredi 08.00-17.30 ;
     Vendredi 08.00-15.00 ; Samedi 10.00-13.00 
  Adresse : Lerums medborgarkontor, Kom In, SE-443 80 Lerum
  E-mail : komin@lerum.se

  Linköping

Trois Informationskontor (Bureau d’Information) :

- Linköping city Heures d’ouverture : Lundi-Vendredi 10.00-17.00
   Adresse : Informationskontoret, Östgötagatan 5, SE-582 32 Linköping

- Skäggetorp  pas d’information

- Ryd   pas d’information

L es Bureaux des Citoyens - les Bureaux d’Information
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  Mark

Deux Medborgarkontor (Bureau des Citoyens) dans le cadre d’une expérience-pilote dans deux villages :

- Horred  Heures d’ouverture : Mardi 16.00-18.00, Jeudi 10.30-12.00, 16.00-18.00
   Adresse : Helsjövägen 3, SE-519 31 Horred 
   E-mail : margareta.holmquist@mark.se 
- Toretorp  Heures d’ouverture : Mardi 13.00-16.00, Jeudi 10.00-12.00, 13.00-18.30
   Adresse : Öxabäcksvägen 15, SE-511 93 Torestorp
   E-mail : anette.jarhult@mark.se  
 

  Nässjö

Deux Medborgarkontor (Bureau des Citoyens) :

- Bodafors  Heures d’ouverture : Lundi 09.30-19.00 ; Mardi-Vendredi 09.30-18.00
   Adresse : Torget 7, SE-571 62 Bodafors.

- Forserum  Heures d’ouverture : Lundi-Mercredi 10.00-13.00, 14.00-18.00 ;
      Jeudi 10.00-13.00, 14.00-19.00
   Adresse : Jönköpingsvägen 1, SE-571 78 Forserum

E-mail pour les deux : medborgarkontoret@kommun.nassjo.se

  Sotenäs

Trois Medborgarrum (Citizen Room) dans le cadre d’un projet de l’UE, “Développement de l’administration 
locale publique”, financé à 80% par le programme Tacis CBC Small Project Facility (option petit projet) :

- Kungshamn  Heures d’ouverture : Lundi-Jeudi 12.30-19.00 ; Fri 09.30-14.00
   Adresse : Folkets Hus, Hallindenvägen 2, SE-456 80 Kungshamn
   E-mail : helena.nilsson@sotenas.se

- Hunnebostrand Heures d’ouverture : Lundi-Jeudi 09.00-12.00, 13.00-16.00 ; Vendredi 09.00-13.00
   Adresse : Folkets Hus, Parkgatan 1, SE-456 31 Hunnebostrand

- Bohus-Malmön Heures d’ouverture : Mardi 08.00-10.00, 15.00-18.00 ; Jeudi 08.00-10.00
   Adresse : Konsumhuset, Bohus-Malmön, SE-
   E-mail : helena.nilsson@sotenas.se

  71 communes sont impliquées dans le projet de serveurs Internet (140 terminaux au total). On 
peut trouver une liste de ces communes sur le site www.medborgartorget.nu. Il existe des serveurs 
d’accès à Internet à la fois en zones rurales et urbaines. 

  Une évaluation a été réalisée quant à ce projet. La majorité des usagers qui ont pris part à l’étude a 
moins de 50 ans (entre 25 et 28% pour chacune des catégories d’âge : 16-24, 25-34, 35-49). Les  ser-
vices proposés sont classés "très bien" ou "plutôt bien" par 87% des personnes interrogées.
La majorité des utilisateurs interrogés a une opinion très positive du concept de "services en ligne". 
42% déclarent même que la qualité des services publics s’est améliorée depuis l’introduction des pres-
tations en ligne.  Plus de la moitié des personnes ayant pris part à l’étude estime avoir recours aux 
serveurs publics plus de neuf fois par an, essentiellement pour trouver des renseignements (39%) ou 
pour chercher du travail (36%).

  Source : Larsson A-K et P Björk : Medborgarterminaler på forsook. En utvärdering av medborgarter-
minaler och dess effekter. Sundsvall : Mitthögskolan. 
Le rapport est disponible à l’adresse  www.medborgartorget.nu

L es Public Internet Monitors
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l

L ocalisation

VÄSTERBOTTEN

NORRBOTTEN

VÄSTER
NORRLAND

JÄMTLAND

DALARNA GÄVLEBORG

ÖSTERGOTLAND

BLEKINGE

JÖNKÖPING

VÄSTRA
GÖTALAND

KRONOBERG

SKÅNE

Liste des communes disposant d’un ou plu-
sieurs serveur(s) public(s) d’accès à Internet :

Blekinge : Hallabro1 ; Ronneby2(2)

Dalarna : Garpenberg3 

Gävleborg : Delsbo4 ; Harmånger5 ; Gävle6(2) ; 
Söderhamn7

Jämtland : Krokom8(2)

Jönköping : Mariannelund9

Kronoberg : Markaryd10 ; Strömsnäsbruk11

Norrbotten : Arvidsjaur12 ; Boden13 ; Gunnar-
sbyn14 ; Haparanda15 ; Harads16 ; Hortlax17 
; Jokkmokk18 ; Kalix19 ; Kiruna20 ; Korpilom-
bolo21; Luleå22(3) ; Malmberget23 ; Råneå24 ; 
Vittangi25 ; Överkalix26(2)

Östergötland : Norrköping27(3)

Skåne : Kristianstad28 ; Lund29(5) ; Malmö30(6)

Stockholm : Arlanda31 ; Botkyrka32(2) ; Kista33 
; Rinkeby34(5) ; Solna35 ; Stockholm36(2)

Västerbotten : Ammarnäs37 ; Bjurholm38 ; 
Byske39 ; Vilhelmina40(2) ; Dorotea41 ; Fre-
drika42 ; Granö43 ; Holmsund44 ; Hörnefors45 
; Lycksele46 ; Saxnäs47 ; Rusksele48 ; Skellef-
teå49(2) ; Storuman50 ; Tärnaby51 ; Umeå52(5) 
; Malgovik53 ; Vindeln54 ; Vännäs55(2) ; Vän-
näsby56 ; Åmsele57

Västernorrland : Härnösand58

Västra Götaland : Angered59 ; Borås60(3) ; 
Dalsjöfors61 ; Fristad62 ; Göteborg63(4) ; Gräs-
torp64 ; Sandared65 ; Tjörn66 ; Trollhättan67(7) 
; Viskafors68 ; Frölunda69

Source : www.medborgartorget.nu/terminalorter.htm
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Associate Prof. Dr., Sofi a University “Saint Kliment Ohridski”, Public Administration Department
Chairperson of the Centre for Improving of Administration and Political Skills (CIAPS)
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LA BULGARIE
• Service Administratif Complexe (CAS)
• Centre Municipal pour le Service et
   l’Information du Citoyen (MCSIC)

Region Târgovište : Antonovo - Popovo

Region Khaskovo : Khaskovo - Dimitrovgrad

Region Gabrovo : Gabrovo - Dryanovo

Region Ruse : Ruse 

Region Dobrich : Dobrich 

Region Pazardzhik : Panagyurishte 

Region Shumen : Venetz 

Region Kurdzhali : Chernoochene 

Region Montana : Montana - Vulchedrum 

Region Stara Zagora : Stara Zagora 

Region Sofia : Bozhurishte - Botevgrad 

Region Vidin : Kula - Vidin 

Region Yambol : Yambol 

Region Bourgas : Elhovo - Bourgas 

Region Lovech : Troyan - Teteven 

Region Vratsa : Vratsa - Mezdra 

Region Blagoevgrad : Blagoevgrad 

Region Smolyan : Zlatograd 

Region Plovdiv : Hissarya 

Region Silistra : Tutrakan - Silistra 

Region Veliko Turnovo : Veliko Turnovo - 
Gorna Oryahovitsa - Svishtov - Elena 

Region Sofia-city : Vazrazhdane district

Region Sliven : Sliven - Tvarditsa 

Region Varna : Provadiya - Beloslav - Dolni Chiflik 

 • > Centre Municipal pour le Service et l’Information du Citoyen

•
Venetz

•
Dobrich

•
Provadiya •Beloslav 

•
Dolni Chiflik 

•
Sliven

SHUMEN

•
Tvarditsa 

•
Elena 

•

L ocalisation des MCSIC

•
Popovo
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•
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•
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•
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•
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SILISTRA

•
Veliko 

Turnovo •
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VELIKO 
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•
Svišhtov 

GABROVO
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•Dryanovo
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•
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•
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•
Mezdra
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•
Montana

•
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•
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•
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•
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•
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L es Centres Municipaux pour le Service et l’ Information du Citoyen
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LA HONGRIE
Données fournies par :
Izabella BARATI-STEC
Researcher at the Budapest University of Economic Sciences and Public Administration
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LA HONGRIE
• Telehàz
  Telehouses

• Telekunyo
  Telecottages

  Nombre de Telehouses et de Telecottages :
. Telehouses    > 222

. en voie de création  > 156

. Telecottages   > 39
. en voie de création  > 53

 Proportion des services fournis par les Telehouses en 2000 :                 %
1.  Office commodities (faxing, copying, use of computers, etc.) 99

2.  Computer games 99
3.  Local advertisements, information centres 97
4.  Completion of computer work 97
5.  Access to the Internet 96
6.  Information for communal use 96
7.  Centre for civil organisations 95
8.  E-mail for public use 95
9.  Organization of communal programs 92
10. Technical advice on computers 91
11. Supply-and-demand information service 90
12. Editing local newspapers 88
13. ‘Value map’: who’s skilled in what? 87
14. Aid on administrational affairs, transaction of affairs 87
15. Periodicals 86
16. Instruction, re-training 86
17. Information on agrarian affairs and consulting service 83
18. Employment services (fostering of employment, etc.) 83
19. Use of multimedia 83
20. Information centre for local affairs 82
21. Prospectuses, information leaflets 81
22. Editing of local Webster 79
23. Almanacs, catalogues, lexicons (CDs included)  78
24. Local list of programs and other publications 78
25. Counseling (in at least one professional field) 78
26. Mediation of commercial and business services (e.g. real estate, commodity) 77
27. Organization and funding of distance learning 77
28. Organization and funding of distance jobs 72
29. Constant place for exhibition 69
30. Organization of social aids 69
31. Local sale (boos postcards, gifts, etc.) 68
32. Information center for local advancement (database) 68
33. Bureau for tourist information 68
34. Teleprocessing and funding 67
35. Translation 65
36. Tutoring 65
37. Management of local advancement programs 64
38. Buffet (tea, coffee) 62
39. Lending of CDs 58
40. Center for the regional advancement program 58
41. Televillage center 56
42. Publication of local telephone directory 53
43. Paying guest services, village tourism 46

D onnées uti les
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LA HONGRIE
• Telehàz
  Telehouses

• Telekunyo
  Telecottages

44. Editorial offi ce for local cable TV 46
45. Youth center 44
46. “Fullcar”, transport organization, microbus 38
47. Measuring blood pressure 35
48. Telecommerce 32
49. Second-hand bookshop 31
50. Videoconference 21
51. Telebank 19
52. Editorial offi ce of local radio stations 15
53. Lending of video fi lms 4
54. Online lottery 1
Source : Telehouses in Hungary, Mátyás Gáspár, 2001. The Journal of Development Communication, No 2. Vol 12.

  Remarque : les adresses Internet des Telehouses et Telecottages sont disponibles sur le site
                     www.telehaz.hu

• > Telehouse

• > Telehouse en voie de création

• > Telecottage

• > Telecottage en voie de création

Localisation
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LA LETTONIE
Données fournies par :
Inese ROMANOVA
Secretariat of Minister for Special Assignment on Public Administration Reform 
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LA LETTONIE
• Agence de Services Publics (ASP)
• One consultant agency

Agence de consultation

L es Agences de Services Publics et de consultation

AGENCES DE SERVICES PUBLICS

Visitors Center of 
Liepāja City Council 

Multi-service “one stop agency” Rožu ielā 6,
Liepāja
Tél. : +371 34 04750
Fax : +371 34 23391
Hot line : +371 34 25197
E-mail : apc@dome.liepaja.lv

Information Agency 
of Jelgava City 
Council 

Multi-service “one stop agency” Lielā iela 11, 
Jelgava, LV-3001
Tél. : +371 30 05536
E-mail : Inese.Meija@dome.jelgava.lv

Visitors and 
Information Center 
of Dobele City 
Council

Multi-service “one stop agency” Brīvības iela 17
Dobele, LV-3701
Tél. : +371 3721360
E-mail : inita.apic@dobele.lv
            vija.apic@dobele.lv

Information Center 
of Venstpils City 
Council

Multi-service “one stop agency” Andreja iela 3
Ventspils, LV-3600
Tél. : +371 36 01270, +371 36 01271
Hot line : +371 36 01119
Fax : +371 36 01272
E-mail : iic@ventspils.gov.lv

Latvian Development 
Agency

Thematic “one stop agency”
for international investors

Pērses 2-518, 
Rīga, LV-1042
Tél. : +371 7039400
Fax : +371 7039401
E-mail : invest@lda.gov.lv
Site Internet : www.lda.lv

AGENCES DE CONSULTATION

Visitors Center “One 
stop agency” of Riga 
City Council

Multi-service “one consultant 
agency”

K.Valdemara iela 3
Riga, LV-1050
Tél. : +371 8000800

Business Innovation 
and Information 
Center of Madona 
District

Thematic “one consultant 
agency”

Saieta laukums 1–313
Madona, LV-4800
Tél./fax : +371 48 22365
E-mail : mariors@excite.com

Entrepreneurship 
and Tourism 
Information Center 
of Saldus District

Thematic “one consultant 
agency”

Tel. 38 07 912
E-mail: sutic@saldus.lv
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LA LETTONIE
• Agence de Services Publics (ASP)
• One consultant agency

Agence de consultation

E valuation

• > Agence de Services Publics

n > Agence de Consultation

L ocalisation

 Le concept d’ASP est relativement nouveau en Lettonie, peu de gouvernements autonomes ont 
encore développé des centres d’informations et de services à part entière.
Aucune évaluation officielle des ASP ou de la satisfaction des usagers n’a été menée. Chaque ASP 
essaie de rassembler et d’analyser l’information du moment par ses propres moyens, de façon indivi-
duelle et non globale. 

 Le questionnaire envoyé aux ASP nous montre que, selon la zone territoriale, les gouvernements 
autonomes reçoivent de 150 à 1700 clients chaque mois. 

  Les problèmes cités sont :
. le manque de liaison entre les entreprises et les institutions publiques ; 
. la pauvreté des échanges “officiels” d’informations entre les entreprises et les institutions publi-
ques.  Tout reste assez informel ;

. l’absence de base légale appropriée pour une coopération entre les institutions publiques et les 
entreprises : la législation actuelle va jusqu’à restreindre une coopération ordinaire…

•

n•

• • •
n

n
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LA LITUANIE
Données fournies par :
Mantas JONAUSKIS
Senior Specialist, Lithuanian Institute of Public Administration



Les Maisons des Services Publics (MSP) dans les pays de l’Europe Centrale et Orientale - Données utiles - 58  

LA LITUANIE
• Single Window Guichet Unique

D onnées uti les

County
Territory
(thousand 
hectares)

Population 
(thousands) Administrative Unités Subdistricts

Alytus 542,5 188,1 

Alytus City
Alytus Region

Druskininkai Municipality
Lazdijai Region
Varena Region

-
11
2
14
8

Kaunas 809,0 703,2 

Kaunas City
Birstonas Municipality

Jonava Region 
Kaisiadorys Region

Kaunas Region
Kedainiai Region

Prienai Region
Raseiniai Region

-
1 
8
9
23
12
10
12

Klaipeda 520,7 370,0 

Klaipeda City
Neringa City
Palanga City

Klaipeda Region
Kretinga Region
Skuodas Region
Silute Region

-
2
1
11
8
9
11

Marijampole 446,7 188,1 

Marijampole Municipality
Kalvarija Municipality 
Kazlu Ruda Municipality 

Sakiai Region 
Vilkaviskis Region 

6
4 
4 
14 
12

Panevezys 788,1 301,8 

Panevezys City
Panevezys Region

Birzai Region
Kupiskis Region
Pasvalys Region
Rokiskis Region

-
11
8
6 
11
9

Siauliai 858,9 370,7 

Siauliai City
Siauliai Region
Akmene Region
Joniskis Region
Kelme Region

Pakruojis Region
Radviliskis Region

-
10
5
10 
11
8 
14

Taurage 441,1 134,5

Taurage Region
Jurbarkas Region

Pagegiai Municipality
Silale Region

8
11
4
13

Telsiai 430,3 180,6 

Telsiai Region
Mazeikiai Region
Plunge Region

Rietavas Municipality

11
9
11
5

  Les guichets uniques offrent de l’information multiservices thématiques ou virtuelles notam-
ment dans les municipalités (6) et les ministères (Agriculture et Environnement).

  Les municipalités qui ont déclaré appliquer le principe du guichet unique sont en gras et vert :
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LA LITUANIE
• Single Window Guichet Unique

Utena 720,6 186,1 

Utena Region
Anyksciai Region
Ignalina Region

Moletai Region
Zarasai Region
Visaginas City

10
10 
12
11
10
-

Vilnius 973,0 850,7

Vilnius City
Elektrenai Municipality

Salcininkai Region 
Sirvintos Region

Svencionys Region
Ukmerge Region
Vilnius Region

Trakai Region 

21
8 
13
8
13
12
23
8

Source : Portail Internet de Lituanie, www.lietuva.lt

L ocalisation

 • > Guichet Unique

▪ > Municipalité régionale adhérente au principe de Single Window

Remarque : tous les ministères sont situés à Vilnius.

•

•
Pakruojis

•Kalvarija

•
Kediainiai

•Trakai

•
Pakruojis•

Šiluté

•
VILNIUS
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LA POLOGNE
Données fournies par :
Dr. Prof. Malgorzata MOLEDA-ZDZIECH
Assistant Prof. Marta MODRZEJEWSKA
Political Sciences, Varsovia University
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LA POLOGNE
• Organisation d’utilité publique
• ONG – Fondation - Association

  La coopération des organisations, des fondations, des associations, des organisations 
d’utilité publique et des établissements publics matérialisent dans ce pays les MSP ; celles-ci 
prennent en charge de larges activités d’intérêt général et sont fortement liées à l’administration 
nationale et locale.

  Organisations dans les voîvodies et nombre d’organisations sur 1000 habitants :

Voîvodies

Basse-Silésie 6,8% 9,7

Couiavie-Poméranie 5,0%  10,2

Lublm 4,8% 9,1

Lubusz 2,2%  9,1

Lodz 6,0%  9,6

Petite-Pologne 7,9% 10,3

Mazovie 20,1% 16,8

Opole 2,0% 8,3

Basse-Carpates 4,3% 8,6

Podiasie 2,7% 9,3

Pomérame 6,7% 12,9

Silésie 13,0% 11,4

Samte-Croix 2,0% 6,4

Warmie-Mazurie 4,4% 12,8

Grande-Pologne 6,6% 8,3

Poméranie Occidentale 5,2% 12,8

  Part des activités d’intérêt général dans le champ d’intervention des ONG :

Art, culture, tradition 11,0%

Sport, recréation, tourisme 5,7%

Développement local et régional 4,4%

Ecologie 3,5%

Droits de l’homme 2,6%

Science, technologie 2,5%

Coopération internationale et Intégration européenne 2,3%

Problèmes de l’agriculture 2,1%

Hobbies 1,6%

Protection des intérêts des groupes différents 1,5%

Religion 1,4%

Economie, finance, marché de travail 1,3%

Etat, droit, politique 0,9%

Communication, transport 0,8%

Construction des bâtiments 0,7%

Médias, information 0,6%

Sécurité publique 0,3%

Autres 4,7%

  Horaires : 42 heures par semaine ; 8h15 par jour.
  90% des ONG sont situées au sein des villes.
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LA SLOVAQUIE
Données fournies par :
Prof. Dr. Juarj NEMEC
University Professor at the Faculty of Finance, Matej Bel University
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LA SLOVAQUIE
• Bureau de Premier Contact
• Agence de Développement Régional (ARD)
• Association privée à but non lucratif

Il n’existe pas en Slovaquie de véritables MSP mais des organismes de droit privé essentielle-
ment des associations à but non lucratif soutenues par des antennes régionales de l’administra-
tion nationale :

  les Bureaux de Premier Contact : le citoyen y reçoit des informations de base par rapport à ses 
éventuels problèmes et cela peut lui éviter d’autres démarches vers d’autres antennes administrati-
ves ;

  les Agences de Développement Régional : leur rôle est de promouvoir le développement régional 
sous toutes ses formes avec toutefois un intérêt accru pour le développement de l’activité industrielle 
et commerciale.
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LA SLOVENIE
Données fournies par :
Prof. Andreja Kavar VIDMAR
Professor, University of Ljubljana, School of Social Work

Dr. Barbara KRESAL
Assistant Professor, University of Ljubjana, School of Social Work
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LA SLOVENIE
• Centre de Travail Social (CTS)
• Bureau Local de l’Agence Pour
   l’Emploi (BLAPE)

Deux types de MSP existent à l’heure actuelle en Slovénie :
  les Centres de Travail Social (CTS)
  les Bureaux Locaux de L’Agence Pour l’Emploi (BLAPE).

 Le temps de travail légal est de 40 heures par semaine, réparties sur 5 jours, en adaptant lorsque 
nécessaire les heures d’ouverture aux besoins des clients.

 Les CTS sont répartis en zones urbaines et rurales, formant un réseau qui couvre la totalité du 
territoire.

 Les adresses postales, e-mails et autres informations peuvent être trouvées sur le site www.gov.si/
csd.

 Répartition des services sociaux fournis selon le type d’usager (d’Octobre à Décembre 2001) :

Indi-
vidu

Famille/
couple

Ano-
nyme Groupe

Don-
nées 

incom-
plètes

Total

nombre % nombre % nombre % nombre % nombre % nombre %

SOCIAL ASSISTANCE SERVICES
First  social 
aid 2721 36,9 2379 32,2 681 9,2 21 0,3 1578 21,4 7380 56,00

Personal help  729 50,0  594 40,7 124 8,5  8 0,5    3 0,2 1458 11,06
Help to  the 
family  419 54,2  322 41,7  29 3,8  3 0,4  773 5,86

Social services - total 9611 72,92

PUBLIC MANDATES
Marriage    3  1,0  297 - - - - -    1  0,3  301  2,28
Relations 
between 
parents and 
children

 541 60,4 352 39,3 - - - -      2  0,2 1357 10,63

Adoption    9 15,3   50 84,7 - - - - - -   59 0,45
Fostering  287 86,7   43 13,0 - - 1 0,3 - -  331  2,51
Custody  314 81,3   69 17,9   1 0,3 1 0,3   1 0,3  386  2,93
Working with 
youth  263 56,0  205 43,6   1 0,2 - -   1 0,2 470 3,57

Assistance to 
persons with 
special needs

 261 71,1   88 28,9 - - - - - - 349  2,31

Other public 
mandates 
and other 
tasks

 204 64,6  108 34,2 - -  2 0,6   2 0,6  316 2,40

Public mandates - total 3569 27,08

TOTAL 5907 44,8 4813 36,5 836 6,3 36 0,3 1588 12,0 13180 100

 

l es Centres de Travail  Social
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  On dénombre 58 Bureaux Locaux et 12 Bureaux Régionaux ; le siège de l’APE se trouve à 
Ljubljana. Les Bureaux Locaux sont situés dans chaque unité administrative, ils couvrent la totalité 
du pays.
 
  Une information détaillée sur les Bureaux Locaux et Régionaux est disponible, ainsi que leurs 
adresses e-mail, sur www.ess.gov.si.

  Statistiques :
En 2001, 50.000 demandeurs d’emploi ont retrouvé du travail grâce à la médiation de l’APE ; 
44.000 personnes furent orientées vers les offres d’emploi proposées, et environ 6.000 furent 
employées dans des programmes publics d’emploi. 
Les conseillers professionnels ont tenu 13.500 sessions individuelles avec des adultes, 9.500 
avec des jeunes. 
24.000 personnes sans emploi bénéficièrent de programmes d’éducation et de formation ; les 
programmes pour l’emploi furent suivis par 60.000 personnes, parmi lesquelles 52.000 sans 
emploi. 

LA SLOVENIE
• Centre de Travail Social (CTS)
• Bureau Local de l’Agence Pour
   l’Emploi (BLAPE)

L iste des CTS et des BLAPE

AJDOVŠČINA 
BREŽICE 
CELJE 
CERKNICA 
ČRNOMELJ 
DOMŽALE 
DRAVOGRAD 
GORNJA RADGONA 
GROSUPLJE 
HRASTNIK 
IDRIJA 
ILIRSKA BISTRICA 
IZOLA 
JESENICE 
KAMNIK 
KOČEVJE 
KOPER 
KRANJ 
KRŠKO 
LAŠKO 
LENART 
LENDAVA 
LITIJA 
LJUBLJANA - BEŽIGRAD 
LJUBLJANA - CENTER 
LJUBLJANA - MOSTE-POLJE 
LJUBLJANA - ŠIŠKA 
LJUBLJANA - VIČ-RUDNIK 
LJUTOMER 
LOGATEC 
MARIBOR 
METLIKA 
MOZIRJE 
MURSKA SOBOTA 
NOVA GORICA 

NOVO MESTO 
ORMOŽ 
PESNICA 
PIRAN 
POSTOJNA 
PTUJ 
RADLJE OB DRAVI 
RADOVLJICA 
RAVNE NA KOROŠKEM 
RIBNICA 
RUŠE 
SEVNICA 
SEŽANA 
SLOVENJ GRADEC 
SLOVENSKA BISTRICA 
SLOVENSKE KONJICE 
ŠENTJUR PRI CELJU 
ŠKOFJA LOKA 
ŠMARJE PRI JELŠAH 
TOLMIN 
TRBOVLJE 
TREBNJE 
TRŽIČ 
VELENJE 
VRHNIKA 
ZAGORJE OB SAVI 
ŽALEC

Les Bureaux Locaux de l ’Agence Pour l ’Emploi
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LA SLOVENIE
• Centre de Travail Social (CTS)
• Bureau Local de l’Agence Pour
   l’Emploi (BLAPE)

L ocalisation

• > Centre de Travail Social
 Bureau Local de l’Agence Pour l’Emploi

¤ > Bureau Régional de l’Agence Pour l’Emploi
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Maribor

Murska
Sobota

Koper

LJUBLJANA
Nova 

Gorica

Kranj

Trebnje

Sevnica

Trbovlje

Celje

Ptuj

Velenje

¤

•

•


