e ujrop a e ujrop a ~

Les services postaux en Europe : diversification des missions et proximité territoriale [

"Uenjeu posé, et c’est une véritable question politique, est celui de la proximité et de I'égalité en partenariatavec: | € GROUPE
des Francais devant le service public" ; c’est en ces termes que débute le rapport d’information
sur les conditions du maintien du service public dans les territoires et la contribution que la LA POSTE
Poste pourrait y apporter (Assemblée nationale, n° 2495). La question de la présence des
services publics dans les territoires ruraux ou non urbanisés se pose dans presque tous les pays
d’Europe aujourd’hui ; et dans tous les pays d’Europe également, les missions postales évoluent
fortement. Dans un tel contexte, chaque Etat s’est interrogé, selon des modalités différentes,
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pour déterminer si la reconfiguration des activités des opérateurs postaux ne pouvait pas
contribuer @ maintenir les services publics au nom d’un maillage territorial nécessaire.

Le colloque Europa 2015 souhaite donc aborder la problématique des services postaux en
Europe, sous I'angle de la diversification de leurs missions, mais aussi de leur indispensable
proximité territoriale ; c’est la raison pour laquelle elle a choisi d’organiser cette rencontre en
partenariat avec le Groupe La Poste mais aussi avec I'Intergroupe du Parlement européen
« Biens communs et services publics ». Si I’Association Europa a voulu s’intéresser a une mission
particuliére, c’est avant tout pour montrer comment les évolutions liées au droit de I'Union
européenne, a I'ouverture a la concurrence, a la diversification des opérateurs, mais aussi aux
progrées technologiques ont conduit a une véritable mutation de cette activité.

La premiére question est de déterminer si les politiques menées par I’'Union européenne
sont en phase avec les principes posés par les traités, tels que la concurrence non faussée,
une régulation assurant I'équilibre entre concurrence et cohésion, les obligations de service
universel... Lexemple du service postal est donc un élément permettant de mieux appréhender
les évolutions pour d’autres services d’intérét Economique général.

Dans un second temps, il sera nécessaire d’envisager les missions et les obligations des
services postaux dans le contexte de I’Union européenne. Les directives européennes sont, en
ce domaine, nombreuses, et finalement plutot exigeantes quant au service universel ; mais il est
intéressant d’apprécier la maniére selon laquelle les Etats les ont transposées et s’ils ne se sont
pas affranchis des obligations que le droit européen leur imposait.

Une premiére table ronde, rassemblant des experts des opérateurs postaux, en France et en Europe,
permettra de s’interroger sur la régulation européenne des services postaux : comment s’effectue
cette régulation, avec quels objectifs en particulier en termes de concurrence et d’information
des consommateurs ? Les régulateurs des différents pays travaillent-ils ensemble ? Comment
s'effectue la régulation des tarifs mais aussi le choix des opérateurs ? De méme, le statut des
personnels a notablement évolué du fait de ces mutations ; les Etats n’ont-ils pas alors renforcé
la précarité des situations des agents en charge des missions postales ? Autant de questions
auxquelles chaque expert national traitera par référence aux modalités en vigueur dans son pays.
Le service postal est cependant autre chose qu’un service public parmi d’autres ; il constitue un
enjeu européen de présence et de cohésion territoriale, ce que démontrera la deuxiéme table
ronde. L'évolution de ses missions I’a amené a reconfigurer ses activités ; il peut devenir le chef
de file de la présence des services publics en milieu rural ; il est considéré aussi comme le point
d’entrée en France des nouvelles maisons de services au public... Ces mutations se ressentent
dans de nombreux pays européens et il sera trés utile de disposer d’une approche comparée des
pratiques en Europe.

Mais a I’heure du numérique, est-il encore utile de recourir a des services postaux ? C’est a
cette question que s’intéressera la troisieme table ronde. Quels sont les nouveaux usages, les
nouveaux modes de consommation et d’échanges ? Le service postal peut-il tirer profit de I'essor
du commerce €lectronique ?

Le renouveau du service public n’est pas un vain mot, le service universel n’est pas qu'une
illusion sémantique... Les évolutions technologiques conduisent a des remises en question
majeures, mais elles peuvent resserrer les liens entre les citoyens, les territoires et les activités
d’intérét général. C’est en tout cas ce que le colloque Europa souhaite démontrer !
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vis-a-vis des opérateurs prenant en compte/en considération les services rendus Visiting Professor of Governance and Development, University of the West of England, nouveaux modes de consommation et d’échanges ? Comment évoluent les frontiéres
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le domaine de la régulation, et, vis-a-vis des personnels, sont-ils compatibles avec le Representatives (Royaume-Uni) ; Sevasti CHATZOPOULOU, Visiting professor at ceux des services de proximité et de la communication ? Comment sont gérés les défis
développement du numérique ? Le service universel, que les directives avaient garanti thf Institute for Society and Globalisation, Roskilde University (Danemark) ; André de la dématérialisation, du big data... ?
largement, n’est-il pas en train d’étre remis en cause par les Etats eux-mémes ? JANTGES, Senior Expert, Internatignal Postal Relations, Deutsche Post DHL Group, Rapporteur : Guy Pierre SACHOT, Directeur de la Direction du Développement
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Il s’agit ici d’étudier les directives européennes relatives au service postal (en partant Nouvelle Université Bulgare (Bulgarie) ; Brid QUINN, B.Ed (NUI), MA & PhD (Limerick),
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