Meédias sociaux : sur la correction de
la désinformation en temps de crise
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Insécurite nourrit desinformation

Rumeurs ‘q
Théories du complot ' A "1\“‘ L Ny, 5
Représentations A " -y, ' E

simplifiees et donc
erronées



Correction par I'émetteur

Correction par la
communauté

Sagesse des foules




La théorie de |la domination officielle

Considérés plus reliables

Plus d’attention
meédiatique

Renforcé par des
journalistes



Les autorités doivent:

Fournir des informations de
crise:

* crédibles
* en quantite suffisante
Par exemple:

 promouvoir un hashtag
officiel

* dialogue direct avec le public
via les réseaux sociaux

e corriger les rumeurs




Strategies préventives

Lutter contre la
propagation

Renforcer la résilience

Développer la A CAUTI ON

connaissance
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Approches dans la correction de la désinformatifen
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Inoculation

Cadrage

Techno-cognition



Plus d’attention pour

* Informations:
e crédibles
* plus nombreuses
 plus précoces

 Corriger la désinformation:
 plus proactive
 |lus rapide

 Engager un dialogue bidirectionnel sur les réseaux
sociaux

* Participer activement aux discussions en ligne
* Collaborer avec des journalistes et des vérificateurs
 Renforcer la résilience des citoyens
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